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En este documento se intenta utilizar un lenguaje no sexista e inclusivo en toda su extension, siguiendo las directrices
dispuestas en el Manual de Buenas Practicas elaborado por la Direccion de Equidad de Género y Diversidad Sexual,
consecuentemente con el compromiso de la Universidad de promover una cultura universitaria basada en la valoracion de

la diversidad y la eliminacion de todo tipo de discriminacion.

Asu vez, con el objetivo de avanzar en la igualdad de oportunidades en el acceso a la informacion, en la redaccion del
presente informe se han seguido recomendaciones de accesibilidad en textos del Servicio Nacional de la Discapacidad, por
ejemplo, sin justificacion de texto para ayudar a las usuarias y usuarios de lectores de pantalla, a encontrar el principio del

rengldn con mas rapidez.

Por su parte, es preciso sefialar que en la presente edicion electronica se han eliminado las paginas en blanco del documento.
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Presentacion del Rector

Al cumplir 104 afos de existencia, siendo la primera universidad en regiones en nuestro pais, la Universidad de Concepcion se
ha consolidado como una institucion laica, pluralista e inclusiva, de funcion publica, que responde a las necesidades locales y
nacionales, con una concepcion global y descentralizadora de su desarrollo y de un compromiso irrestricto por la excelenciay
la calidad en todos sus pilares misionales. Una comunidad universitaria respetuosa de la libertad de expresion, la diversidad en
todas sus expresiones y comprometida con la sustentabilidad.

La Universidad de Concepcion es una universidad completa que abarca todos los niveles educativos superiores y las diez areas
del conocimiento. Actualmente, en sus campus en las ciudades de Concepcién, Chillan, Los Angeles y la unidad de Santiago,
ofrece mas de 350 alternativas de formacion universitaria distribuidas en: carreras de pregrado; programas de magisteres,
doctorados, especialidades médicas y de la salud; y programas de formacion permanente, a un universo de mas de 31 mil
estudiantes. La Universidad de Concepcion es una institucion intensiva en investigacion, que contribuye de forma significativa
en la generacion de nuevo conocimiento en artes, ciencias, ciencias sociales, educacion, humanidades, matematicas y
tecnologias y en investigacion aplicada, asi como aporta al desarrollo de la innovacion y el emprendimiento. La Universidad
exhibe una vinculacion activa y bidireccional con el medio local, regional, nacional e internacional, al servicio de las necesidades
y demandas de las comunidades y territorios, y con una presencia activa en los espacios de articulacion entre universidades.

El presente documento resume los principales resultados del periodo 2016 -2022, que se entregaron a la Comision Nacional de
Acreditacion en el Informe de Autoevaluacion Institucional. Es dificil resumir los avances y logros obtenidos por la Universidad
de Concepcion en un periodo de tiempo extenso y lleno de cambios en el entorno mundial, nacional, y de educacion superior,
asi como en las estructuras, procedimientos, y personas que conforman la comunidad Universidad de Concepcion. En este
periodo destaca la capacidad institucional de adaptarse a los cambios para seguir sirviendo a los propodsitos fundacionales.

Entre los afios 2016-2022, la Universidad fortalecio significativamente los mecanismos de aseguramiento interno de la
calidad. Para esta finalidad, se explicitd el compromiso institucional historico con la excelencia y la calidad al elaborar en
forma participativa en 2020 la Politica de Calidad de la Universidad de Concepcion. Mediante esta politica, se establece
un compromiso institucional con la calidad en todos los ambitos de su quehacer y para todos los miembros de la
institucion. También, de manera participativa, se formuld un Modelo de aseguramiento de la Calidad en la Formacion,
que corresponde a un modelo actualizado y perfeccionado de evaluacion comun para carreras de pregrado y programas
de postgrado, con el fin de asegurar niveles de calidad uniforme mediante la incorporacion de la mejora continua de sus
diferentes procesos. Por ultimo, entre 2019 y 2020, con representacion de los tres estamentos universitarios en todas sus
sedes, se discutié y definio el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2030 con el propdsito de determinar los lineamientos
institucionales y los objetivos estratégicos de la Universidad de Concepcion.

Durante este periodo, se ha establecido una gobernanza universitaria horizontal, con una composicion paritaria 'y
representativa de diversas trayectorias académicas y profesionales del equipo directivo que compone la administracion
central, comprometida con la eficiencia a través de la digitalizacion de procesos, y respetuosa de la conciliacion de la vida
laboral, personal y familiar de cada persona. En este contexto, como parte de la modernizacion de la gestion universitaria, la
administracion ha desarrollado una politica persistente de mejora en la situacion financiera institucional. Para ello, en 2018, se
cred la Gerencia Corporativa de Empresas y Finanzas. Los estados financieros del periodo informan resultados operacionales
y finales positivos, una baja en términos reales del endeudamiento financiero, una creciente base patrimonial y una adecuada
disponibilidad de recursos para hacer frente a los compromisos, ratificando asi la estabilidad financiera de la institucion.
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La clasificacion de solvencia de la institucion y de riesgo de sus bonos, de 2016 a la fecha, ha mejorado progresivamente
desde la clasificacion BBB+ hasta alcanzar una Clasificacion A por parte de las principales clasificadoras de riesgo, es

decir, las empresas Humphreys e ICR. En el caso de ICR, los bonos con garantia incluso tienen actualmente categoria A+/
estable. Al mismo tiempo, se ha avanzado en gestion institucional, basada en la transparencia, a fin de fortalecer la cultura
organizacional universitaria, para lo cual se ha llevado a cabo una serie de iniciativas tendientes a mejorar la comunicacion
hacia la comunidad. Entre ellas, destaca la creacion de un portal en el cual se publican las actas del Consejo Académico,
los decretos, las resoluciones y otros documentos de interés, incluyendo escalas de remuneraciones y las remuneraciones
efectivas de las y los directivos de nivel superior; el modelo de prevencion del delito de acuerdo con lo establecido en la
Ley N°20.393, que consiste en un sistema preventivo y de supervision, ejecutado a través del control sobre las actividades
que se desarrollan en la Institucion, con el objeto de delimitar la responsabilidad penal de la persona juridica; la politica
de Conflicto de Intereses, que regula la politica y la resolucion de conflicto de intereses de la Corporacion Universidad

de Concepcion, considerando para ello todas aquellas situaciones en que los intereses personales, familiares o negocios
particulares de un integrante de la Corporacion puedan afectar el cumplimiento independiente e imparcial.

Durante el periodo que abarca el presente informe de autoevaluacion, nuestra institucion, al igual que las demas instituciones
de educacion superior nacionales, ha debido enfrentar los efectos de las crisis sociales y sanitarias que han presentado
enormes desafios institucionales para la continuidad del funcionamiento de la totalidad de las actividades en sus pilares
misionales. En este dificil proceso, se han puesto a prueba los esquemas de gobernanza universitaria, la capacidad de
adaptacion de sus equipos economicos y financieros a un escenario cambiante e incierto, de manera de garantizar la
continuidad operacional global sin poner en riesgo la empleabilidad de sus 5.000 funcionarias y funcionarios, y logrando
reducir su presupuesto en 13.500 y 7000 mil millones de pesos los afios 2020 y 2021, respectivamente, y manteniendo

el cumplimiento de los compromisos financieros. Esto implico también la migracion de mas de 5.000 asignaturas desde
actividades presenciales a plataformas digitales, para lo cual se debid capacitar a mas de 1.500 académicos y se debid
ampliar en casi 30.000 licencias el sistema de gestion de aprendizaje institucional, entregandose, ademas, miles de becas
de conectividad y computadores para asegurar el acceso a clases de las y los estudiantes. Todo esto fue posible con el
compromiso irrestricto de toda la comunidad universitaria. Asimismo, con el fin de fortalecer todos sus pilares misionales,
se formularon y aprobaron las politicas y modelos de Investigacion, Desarrollo e Innovacion, y de Vinculacion con el Medio,
junto con la Politica de Internacionalizacion, la Politica de Equidad de Género y Diversidad Sexual y la Politica de Inclusion,
Atencion y Valoracion de la Diversidad, todas las cuales se encuentran alineadas con el Plan Estratégico Institucional.

En forma paralela al proceso de acreditacion institucional, la Universidad se ha enfocado también en otras dimensiones
universitarias emergentes. En 2021, se inicidé un Proceso de Reforma de Estatutos, considerando que los Estatutos vigentes
fueron aprobados hace 33 afios, en un contexto internacional, nacional y universitario que se ha modificado en forma
sustantiva, y para dar una adecuada respuesta a las cambios normativos e institucionales en la Educacion Superior chilena, asi
como a los cambios institucionales al interior de la Universidad de Concepcion y a las transformaciones socio-culturales en la
sociedad chilena. Este proceso de reforma debe concluir en el transcurso del presente afo. Junto con ello, nos encontramos
elaborando el Plan Maestro para el Campus Chillan y el Plan de Desarrollo del Campus Los Angeles; en particular, para el
campus Los Angeles, nos hemos concentrado en avanzar en el plan que permitira iniciar el proceso de traslado a un nuevo
emplazamiento cercano a las 14 hectareas, con aportes institucionales y de privados, que estara concluido durante el presente
afo, para dar inicio a un programa de inversiones mayores desde 2024. También, con el propodsito de fortalecer las politicas
iniciadas en 2017 en pro de la igualdad de género y la atencion a las diversidades, en diciembre de 2022, la Universidad suscribio
un convenio con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, para obtener el Sello de Igualdad de Género del PNUD
para universidades, cuyo proposito es avanzar hacia el cierre de las brechas de género y dar cumplimiento a los estandares en
este ambito. Dicho proceso de certificacion concluira en diciembre de 2024. Adicionalmente, la Universidad de Concepcion,
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desde el 6 marzo de 2020, ha funcionado con un modelo experimental de jornada reducida a 40 horas semanales, lo que

la sitla en una posicion de avanzada y coherente con su propdsito institucional de marchar hacia la implementacion de una
jornada laboral de 40 horas, aportando con ello a la conciliacion entre la vida laboral, familiar y personal, y esperando concluir
dicha implementacion a mas tardar el 31 de julio de 2023 para la totalidad del personal administrativo afecto a la jornada

ordinaria de trabajo.

Al cumplir 104 anos de vida institucional, la Universidad de Concepcion es coherente con su historia centenaria al confirmary
reiterar su compromiso permanente con la calidad y la excelencia, abarcando todas las dimensiones del quehacer universitario
y adecuandose a circunstancias emergentes en todas las areas misionales que nos corresponde enfrentar. En este contexto,

el proceso de Acreditacion Institucional se aborda como una oportunidad para someter a autoevaluacion y mejoramiento
continuo cada uno de los procesos institucionales.

Carlos Saavedra Rubilar

Rector Universidad de Concepcion

Concepcion, 22 de mayo de 2023
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Introduccion

El presente informe resume los principales resultados obtenidos durante el proceso de autoevaluacion institucional que
realizd la Universidad de Concepcion y que se describid en extenso en el Informe de Autoevaluacion Institucional que fue
presentado a la Comision Nacional de Acreditacion para iniciar el proceso de acreditacion institucional de la Universidad
de Concepcion. Este informe ejecutivo esta pensado como un documento publico para dar a conocer estos resultados en
forma amplia, pero esta especialmente dirigido a la comunidad Universidad de Concepcion. El proceso de autoevaluacion
fue participativo e involucro el trabajo durante muchos meses de distintos miembros de la comunidad universitaria. Pero
por la dimension de éste y su trabajo de integracion posterior, son pocos quienes han tenido la posibilidad de ver sus

resultados generales. El objetivo del presente informe es justamente socializar los resultados a toda la comunidad.

Elinforme esta dividido en secciones. Fuera de esta introduccion, primero se presentan los pilares de la cultura
organizacional, conformados por la Mision, la Vision y los Valores de la Institucion. Estos son complementados con
los grandes lineamientos del Plan Estratégico Institucional 2021 -2030, para informar sobre las bases y propositos de
la Universidad de Concepcion. Luego se introduce una seccion que describe, de manera resumida, la forma como se

conceptualizd e implementd el proceso de autoevaluacion institucional.

A continuacion, se describe la estructura basica que tiene el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC) en

la Universidad de Concepcion. Enseguida se presentan, una por una, las dimensiones de evaluacion. En el caso de la
Universidad de Concepcion, que se evalla por todas las dimensiones existentes, se presentan las areas de docencia de
pre-y postgrado, gestion institucional, vinculacion con el medio, e investigacion, en ese orden. Cada dimension tiene una
misma estructura de presentacion. Primero, los avances en relacion con el proceso de acreditacion anterior donde se
indica la forma como la Universidad de Concepcion abordo las observaciones y oportunidades de mejora entregadas
por la Comision Nacional de Acreditacion (CNA-Chile) en su Resolucion N°391, en la cual nuestra Institucion fue acreditada
por 7 afnos en el 2016; luego se describen las politicas y mecanismos especificos que permiten asegurar la calidad de la
actividad realizada para la dimension; a continuacion, se presentan los resultados alcanzados en la dimension durante

el periodo 2016-2023; para, finalmente, presentar brevemente las principales fortalezas y debilidades detectadas a través
del proceso de autoevaluacion en cada dimension. Adicionalmente, en cada dimension se presentan infografias con
informacion relevante sobre la dimension. Una vez que se finaliza la revision de las dimensiones, se presenta el plan de
mejora institucional obtenido para el proximo periodo, que debe implementar las oportunidades de mejora detectadas en

el analisis estratégico.
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PREGRADO

27.156

MATRICULA TOTAL 2022

POSTGRADO CUERPO ACADEMICO

3.393 2.190

MATRICULA TOTAL 2022 ACADEMICAS Y ACADEMICOS

CUERPO ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS
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COMUNIDAD RED ALUMNI
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ESTUDIANTES DE PREGRADO
CON GRATUIDAD
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Pilares de la cultura organizacional

Mision

Somos una universidad laica y pluralista, fundada por

y para la comunidad, que contribuye al desarrollo
sustentable, desde las distintas areas del saber, a través
de la formacién de personas altamente comprometidas
con la sociedad, asi como en la generacion, preservacion
y transferencia del conocimiento, de las artes y las

culturas.

Valores

Vision

Ser una universidad inclusiva y de excelencia reconocida
internacionalmente, que proporcione a sus integrantes
una formacion ética, valorica, intelectual y socialmente
transformadora; y que, gracias al desarrollo armonico,
colaborativo y sinérgico de las ciencias, las tecnologias,
las humanidades y las artes esté capacitada para abordar

eficientemente los desafios que plantea la sociedad.

Probidad, ética y transparencia: velamos por un desempeno integro y honesto del quehacer institucional, el cual es

comunicado de forma eficaz y proactiva en todas sus dimensiones.

Libertad de expresion y democracia: promovemos la participacion de las comunidades y el dialogo libre de ideas en el

marco del respeto de los derechos humanos.

Pensamiento critico: promovemos un pensamiento de orden superior, autbnomo y activo, orientado al analisis

sistematico de las necesidades y la busqueda de soluciones para el desarrollo de la sociedad y el ambiente.

Equidad, inclusion y responsabilidad social: contribuimos a la generacion de igualdad de oportunidades y a la

eliminacion de las diferentes formas de discriminacion, promoviendo la tolerancia y respeto a la diversidad e

impulsando nuestro quehacer con la intencion, capacidad y obligacion de responder éticamente ante la sociedad, por

acciones u omisiones que impactan al bien comun.

Conservacion del medioambiente y su biodiversidad: buscamos el cuidado, mantencion, proteccion y recuperacion

del medioambiente y su biodiversidad.
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Lineamientos Institucionales del Plan Estratégico

Institucional 2021-2030

Universidad interdisciplinaria de
impacto nacional con proyeccion
internacional

A partir de un trabajo colaborativo e integrativo de
excelencia entre las distintas disciplinas, la Universidad
potenciara el desarrollo sustentable de las comunidades
y territorios con los que se relaciona en concordancia con
su espiritu fundacional, contribuyendo a las regiones, el

pais y a los desafios del mundo.

Innovacion para la excelencia

La Universidad valorara e impulsara la innovacion como
forma de mejorar continuamente los procesos, bienes

y servicios de la institucion para asegurar su calidad y

promover la creacion de valor compartido.

Comunidad comprometida con la
inclusion y la equidad de género

La Universidad impulsara una cultura institucional que se
distinga por la valoracion de la diversidad, la eliminacion
de todo tipo de discriminacion y la co-construccion de

un espacio igualitario y libre de violencia de género.

Desarrollo sustentable de la
institucion

La Institucion asegurara su desarrollo sustentable,
mediante un trabajo activo y responsable de la comunidad
universitaria que resguarde el balance entre el impacto
ecologico, social y su bienestar econdmico, optimizando

y generando oportunidades que contribuyan al progreso

institucional y de sus integrantes.
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Proceso de Autoevaluacion Institucional

Transicion al nuevo modelo de acreditacion institucional

El Plan Estratégico Institucional 2021-2030 tiene una estructura donde todas las dimensiones de la acreditacion institucional,
obligatorias y voluntarias, contempladas en la Ley de Educacion Superior, se reproducen como los principales ambitos

de accion. También incluye aspectos relacionados con el respeto y promocion de los derechos humanos (convivencia,
género, diversidad e inclusion), aseguramiento de la calidad, e interrelacion entre dimensiones que estan presentes en el
nuevo modelo de acreditacion institucional. La construccion del proceso de autoevaluacion y la presentacion del informe
de autoevaluacion se ordenaron de acuerdo a esta estructura, que corresponde a la forma contemplada en el nuevo
modelo de acreditacion de la CNA. De esta forma, los instrumentos de planificacion y autorregulacion comparten una
estructura comun (por dimensiones), que se refleja en el presente informe. También, se introducen en el ordenamiento

de las dimensiones los criterios asociados a cada una de éstas. Esto refleja una decision institucional de acercarse al

cumplimiento de los criterios y estandares que contempla el nuevo modelo de acreditacion institucional.




Implementacién del Informe Ejecutivo de Autoevaluacion Institucional
proceso de autoevaluacion Universidad de Concepcion

Implementacion del proceso de autoevaluacion

Para la implementacion del proceso de autoevaluacion se definid un método que considera tres partes:

1. Organizacion. La estructura del equipo directivo y técnico fue definida considerando el nivel mas alto de gestion de
la institucion y las funciones de los organismos vinculados. La Direccion de Desarrollo Estratégico (DDE) fue la unidad
encargada de guiar y monitorear el proceso de autoevaluacion de la institucion. El Consejo Asesor de la DDE, maxima
autoridad directiva del proceso de autoevaluacion institucional incorporo al rector, representantes de las cuatro
Vicerrectorias, representantes de los cuatro grupos de Facultades, Direcciones de los Campus Chillan y Los Angeles y

equipo directivo DDE.

2. Estrategias de involucramiento de la comunidad. a) Campana comunicacional para mantener informada a la
comunidad universitaria y publico de interés externo del proceso de autoevaluacion institucional, suimportancia,
etapas y avance y para contribuir a los siguientes niveles de integracion y participacion. b) Consulta de percepcion
y opinion de los distintos estamentos de la comunidad sobre aspectos de gestion institucional realizadas a través
de estudios de opinion. ¢) Trabajo a través de comisiones organizadas por dimensiones (Docencia y Resultados
del Proceso de Formacion, Investigacion Creacion y/o Innovacion, Vinculacion con el Medio, Gestion Estratégica y
Recursos Institucionales, y Aseguramiento Interno de la Calidad) con encuentros semanales durante cinco meses.
d) Presentaciones ante distintos cuerpos colegiados y reuniones ampliadas de las comisiones, para retroalimentar
la elaboracion del Informe de Autoevaluacion. e) Encuentros ampliados con representantes de todas las facultades,

donde se presentaron, y fueron retroalimentados, los resultados del trabajo de autoevaluacion.

3. Recoleccion, generacion y analisis de informacion. El trabajo del manejo de la informacion tanto cuantitativa como
cualitativa de los diversos aspectos del informe de autoevaluacion, fue gestionado por la Direccion de Desarrollo
Estratégico tanto en la recoleccion y procesamiento de datos cuantitativos para cada area de analisis, como en el
diseno de estos instrumentos para el levantamiento de informacion de opinion y sistematizacion de ésta. Ademas, se
realizo la recoleccion de toda la normativa, informes técnicos y documentos de apoyo como evidencia de la gestion
de la institucion en todo su quehacer. Con toda la informacion disponible se generd en cada comision, un analisis
critico y estratégico sobre cada dimension y se utilizd el método de ‘great workshops'”, para lograr un trabajo eficiente,

dinamico y atractivo para los equipos.
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Tabla 1. Informacién sobre el proceso de autoevaluaciéon
Fuente: Universidad de Concepcion

COMISIONES DE AUTOEVALUACION

Comisiones 5
Participantes permanentes por Comision 7l

Aseguramiento Interno de la Calidad 1l

Gestion Estratégica y Recursos Institucionales 16
Vinculacion con el Medio 17
Investigacion, Creacion y/o Innovacion 12
Docencia y Resultados del Proceso formativo 15
N° reuniones 72

Otras participaciones
Consejo asesor ampliado de la Direccion de Desarrollo Estratégico
Consejo asesor de la Direccion de Docencia
Consejo asesor de la Vicerrectoria de Investigacion y Desarrollo
Consejo asesor de la Vicerrectoria de Relaciones Institucionales y Vinculacion con el Medio
Reuniones ampliadas de las comisiones
Participacion de Facultades y Escuelas

Salidas comunicacionales en UdeC Noticias 46

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION DE OPINION

Estamentos  Respuestas Totales Campus Concepcion ~ Campus Chillin  Campus Los Angeles Universo Participacion
Académico 1112 954 96 62 2.068 53,8%
Alumni 1.898 1700 105 93 16.778 11,3%
Empleador 323 1169 276%
Directivo 273 398 68,6%
Funcionario 1.341 1150 130 ol 2.434 551%
Estudiante 8328 7309 672 347 28522 29.2%

La revision final del analisis estratégico fue realizada por la Direccion de Desarrollo Estratégico, incorporando al trabajo de
comisiones la retroalimentacion obtenida desde las Facultades y Cuerpos Colegiados y un trabajo de convergencia entre el
Plan de mejora generado inicialmente y el Plan Estratégico Institucional, fusionando acciones o relevandolas en el caso de

ser necesario.
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Aseguramiento Interno de la Calidad

La Universidad de Concepcion,

Se compromete explicitamente con la cultura de la calidad en el Plan Estratégico 2021-2030, enunciando en €l como
objetivo estratégico en la correspondiente dimension: “Consolidar el alineamiento de politicas, mecanismos y
herramientas de apoyo en todos los niveles del quehacer universitario que garanticen la mejora continua de los procesos
institucionales”, objetivo transversal que considera y responde a todos los lineamientos institucionales comprometidos.

Este da continuidad al compromiso para el area establecido previamente en el Plan Estratégico 2016-2020.

Cuenta con una Politica de Calidad que recoge y presenta el desarrollo de la UdeC en el area en los ultimos 30

anos, respondiendo al lineamiento institucional que compromete “orientar a la Universidad y a cada una de sus
facultades y organismos en la formulacion, implementacion, evaluacion y ajuste de estrategias de autorregulacion

y mejoramiento continuo, en sus actividades académicas y de gestion”. Sus destinatarios son “todas las personas
que integran la comunidad universitaria interna, es decir estudiantes, académicos, funcionarios administrativos y de
servicios y directivos, en tanto que los destinatarios indirectos de ella son los miembros de la comunidad universitaria
externa, que comprende a todas las personas y organizaciones que se identifican o relacionan indirectamente con las

funciones que cumple la Universidad”.

Dispone de un sistema para el aseguramiento de la calidad institucional que se desarrolld en su génesis, desde

los inicios de la Institucion, en forma asincronica y con distintas velocidades de maduracion para las diferentes
unidades y areas misionales, y mas estructurado, profundo y sistematico a partir de los afios 90. La promulgacion
de la Ley de Educacion Superior N° 21.091 (mayo 2018) -que modifica a la Ley de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior N° 20.129- fue un aliciente para impulsar a revision, formalizacion y desarrollo, en forma mas
sistematica, del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad en la Universidad de Concepcion (SIAC UdeC),
que responde a la Politica de Calidad institucional, y es el conjunto interrelacionado de macroprocesos, politicas,
mecanismos, procesos y herramientas que desarrolla e implementa la Universidad de Concepcion para garantizar
el logro de los propositos institucionales (ver Figura 1). Este sistema permite operacionalizar el ciclo de mejora
continua por medio de diferentes herramientas de seguimiento y determina los ajustes necesarios para el logro
de los objetivos del PEI. Dentro de las herramientas e instrumentos se pueden mencionar encuestas de alcance

institucional aplicadas regularmente, reglamentos, normativas y sistemas de informacion.
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Figura 1. Mapa de macroprocesos institucionales de la Universidad de Concepcién

Fuente: Universidad de Concepcion

. Cuenta con Politicas especificas para cada macroproceso misional (Formacion, Vinculacion con el Medio e
Investigacion, Creacion e Investigacion), concordantes con la politica de calidad institucional, con modelos que las
operacionalizan y con el Plan Estratégico Institucional que guia el avance de la Universidad de Concepcion. Se organiza

en ciclos de mejora continua (ver Figura 2), que permiten la interaccion entre el entorno y la organizacion UdeC.



Aseguramiento Interno Informe Ejecutivo de Autoevaluacion Institucional
de la Calidad

Universidad de Concepcion

GRUPOS DE
INTERES

RESULTADOS
SOBRE EL
ENTORNO

REQUISITOS DEL
QUEHACER

CUMPLIMIENTO DE

L0S PROPOSITOS
INSTITUCIONALES

INSTITUCIONAL

HcnoppocssS®
SOPORTE

RESULTADOS
PARA LOS
REQUERIMIENTOS

REGULACIGN
EXTERNA

MEJORA

Figura 2. Esquema de interaccién del Modelo de Aseguramiento de la Calidad de la Universidad de Concepcién
Fuente: Universidad de Concepcion

Para coordinar los procesos de aseguramiento de la calidad articulados en el SIAC UdeC, la Institucion cuenta con la
Direccion de Desarrollo Estratégico (DDE), dependiente directamente de la Rectoria. Dicha Direccion se apoya en el
Consejo Asesor de la DDE, que es la instancia institucional responsable de asesorarla en materias de calidad, planificacion,

analisis y evaluacion de los procesos a su cargo. Esta conformado por representantes del Directorio de la Corporacion, de
las Facultades, de las Vicerrectorias y de la DDE.
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Dimension Docencia y Resultados del
Proceso Formativo

Avances respecto al proceso de acreditacion anterior

En relacion con las brechas que observo la CNA en algunas carreras acreditadas respecto a las condiciones de
aseguramiento de la calidad de la Institucion en 2016, cabe sefialar que los cambios en la Ley 20.129 en 2018 implicaron

la suspension de la acreditacion voluntaria de carreras hasta diciembre de 2024. No obstante, debido a la creacion

e implementacion del Modelo de Aseguramiento de la Calidad en la Formacion (MAQ), que cuenta con un sistema
actualizado de datos e informacion que resguarda la toma de decisiones, y el aumento en el numero de carreras que

han implementado el redisefio curricular para ajustarse al Modelo Educativo, estas brechas han disminuido. En cuanto al
promedio de afios de acreditacion de las carreras obligatorias, se observa un tenue aumento al comparar el ano 2022 con

el afio 2016, asi también una leve disminucion en la dispersion en el caso de las carreras de Educacion.

Tabla 2. Evolucién de la cantidad de afios promedio de acreditacion de las carreras de la Salud y de Educacién, en
el periodo 2016-2022

Fuente: Universidad de Concepcion

7

52 493 493 5 514 5.29 5.21
541 518 518 5,25 538 5 5.4
077 096 096 0.88 0.86 091 07

Una segunda observacion en el area de pregrado tiene relacion con la heterogeneidad en los resultados de los indices de
egreso y titulacion. Al respecto, a Institucion ha mejorado el apoyo a sus estudiantes en los primeros afios de carrera. Esto,
através de la atencion de estudiantes de primer afio por el Centro de Apoyo al Desarrollo del Estudiante (CADE), ademas
de la actualizacion de los Diagnésticos Institucionales, la creacion del Programa de Iniciacion Pedagogica (PIP), de las Aulas
remediales y de la plataforma UdeCdash. Un resultado importante de estas medidas se puede observar en el aumento

en la tasa de retencion, comparado con el ultimo proceso de acreditacion, de casi un 10% a nivel institucional, siendo

este aumento 9% para el Campus de Concepcion, 15% para Chillan y 6% para Los Angeles. Ademas, la heterogeneidad
observada en el actual periodo de evaluacion es inferior respecto al periodo 2011-2016 en un 23%. A nivel de areas del
conocimiento, la heterogeneidad también disminuye en un 18%, destacandose el incremento de la retencion en las carreras
de Arte y Arquitectura (23%), Ciencias (21%) y Recursos Naturales (23%). Solo en Humanidades se han mantenido los niveles
de retencion respecto del periodo de acreditacion anterior. Ademas, se observa un incremento del orden del 3% en

Administracion y Comercio, Educacion y Salud.
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Tabla 3. Incremento de la tasa promedio de retencidon de primer aifio por cohorte, en los tltimos periodos de
acreditacion (2011-2016 y 2017-2022), a nivel institucional, por Campus y por area del conocimiento
Fuente: Universidad de Concepcion

2011-16 \ #2017-22 \ INCREMENTO %
TOTAL INSTITUCIONAL 072 079 967%
CONCEPCION 072 078 884%

DESVIACION ESTANDAR 0,03 0,024 273%
069 06

DESVIACION ESTANDAR 0,083 0,069 1771%

* promedio del periodo 2017-2022 sin considerar 2020.

Al realizar el analisis de las tasas de egreso oportuno por area del conocimiento se observa que en tres areas esta tasa
aumenta, en tres se mantiene relativamente constante, y en tres disminuye. Entre las areas que disminuye se encuentra
el area de salud a partir del afio 2020, especialmente por las restricciones para cumplir las practicas profesionales en el
periodo de pandemia, repercutiendo en los resultados globales de tasa de egreso. El mismo efecto se observa al analizar

las tasas de titulacion oportuna.
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Tabla 4. Tasa de egreso oportuno (panel superior) y tasa de titulacién oportuna (panel inferior) de las cohortes
ingresadas en el periodo 2011-2017, a nivel promedio institucional y por area del conocimiento

Fuente: Universidad de Concepcion

ANO DE INICIO 2011 2012 2013 2013 2015 2016 2017

ANODETERMINO| 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

TASA DE EGRESO TOTAL INSTITUCIONAL 037 038 035 039 034 035 037
ADMINISTRACION Y COMERCIO 042 0,37 0,31 041 0,36 0,40 042
ARTE Y ARQUITECTURA 018 018 018 020 0,24 027 0,36
CIENCIAS 0,09 012 01 020 02 0,2 008
CIENCIAS SOCIALES 040 0,38 035 0,39 042 040 040
DERECHO 0,05 0,05 016 0J0 0J0 0J6 016
EDUCACION 048 054 049 049 048 052 0,53
RECURSOS NATURALES 006 007 007 003 003 0,04 003
SALUD 068 0,67 0,64 0,67 05l 0,5l 0,56
TECNOLOGIA 0l5 019 0J3 022 0l6 012 02
DESVIACION ESTANDAR 0223 0217 0193 0203 0/78 0J8 0199

TASA DE TITULACION TOTAL INSTITUCIONAL 033 033 03l 032 029 029 029
ADMINISTRACION Y COMERCIO 033 026 020 027 029 0,30 033
ARTE Y ARQUITECTURA 02l 019 0,09 0l6 04 022 0,20
CIENCIAS 007 0,08 0,04 0Jl 008 006 006
CIENCIAS SOCIALES 033 030 028 03l 034 0,34 0,39
DERECHO 0,09 0,09 0J8 0,06 o} 05 03
EDUCACION 0,45 047 043 043 0,36 043 041
RECURSOS NATURALES 0,02 0,05 0,04 0,02 0,02 0,02 0,02
SALUD 0,66 0,64 0,62 0,59 0,50 0,44 0,45
TECNOLOGIA ol 0Ji 0,08 0J3 0J0 0,07 008
DESVIACION ESTANDAR 0211 0,201 0197 0187 0163 061 0166

Otra observacion realizada por la CNA en el afio 2016 fue que, a pesar del perfeccionamiento permanente y progresivo que
recibe el cuerpo académico, existia una baja participacion de estudiantes en la evaluacion docente. Esta observacion fue
resuelta mediante la adecuacion del Reglamento de Docencia de Pregrado, dejando con caracter obligatorio la respuesta a
dicha encuesta para poder inscribir asignaturas, alcanzando un promedio de 919% de respuestas en el periodo 2018-2022,

apoyando de esta forma la toma de decisiones en materia de formacion.

Finalmente, la CNA observo que el impacto de los resultados en el perfeccionamiento de la actividad docente en diversas
carreras, se encontraba en una fase inicial de desarrollo y aprendizaje. Para esto, y durante el periodo evaluado, se han
desarrollado acciones tendientes a promover la investigacion para la docencia y la transferencia de esta investigacion en
la actividad docente: diversificacion de los proyectos de docencia dirigidos al cuerpo académico, fortalecimiento de las
capacitaciones docentes, creacion de comunidades de aprendizaje, publicacion de libros de la Direccion de Docencia y

creacion del Programa de Acompanamiento a la Evaluacion Docente (PAED).
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Y SR e

En la siguiente tabla se muestran los resultados de un analisis del cuerpo académico que ha recibido al menos una
capacitacion desde 2018. La categoria "desempeno bajo" corresponde al 25% inferior de la distribucion de probabilidades
del desempefo global por docente, mientras que la categoria "desemperfio alto" corresponde al 25% superior de esta
misma distribucion. Al utilizar estas categorias y determinar la distribucion del niumero de capacitaciones desarrolladas,
se observa que quienes tienen desempefio bajo tuvieron 6,3 capacitaciones en promedio, mientras que quienes estan
en la categoria desempeno alto recibieron 9,6 capacitaciones. De esta manera, se observa una relacion positiva entre
desempeno y capacitaciones, pero la dispersion o heterogeneidad en los resultados deberia considerarse como un

problema a resolver.

Tabla 5. Desempefio promedio en la Encuesta de Evaluaciéon Docente (EED) para docentes que han recibido
capacitaciones desde 2018 al presente, en el periodo 2018-2022 (Panel superior). Namero de capacitaciones
recibidas por docente desde 2018 al presente (Panel inferior)

Fuente: Universidad de Concepcion

PROMEDIO EN EED

N MINMO _ MAXMO __ MEDA ___ DE
23 44 6 58 03
421 6l 6.6 6.4 0l
6,6 69 67 0l
CAPACITACIONES REGISTRADAS
DESEMPENO BAJO 63
DESEMPENO MEDIO 47 I 4 8,6 80
DESEMPENO ALTO N4 I 54 96 93
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Politica y mecanismos de aseguramiento
de la calidad en la dimensién de Docencia y
Resultados del Proceso Formativo

La Institucion ha definido y declarado su politica de formacion, materializada en el Modelo Educativo de la Universidad
de Concepcidn, el cual orienta la educacion en términos de desarrollo de conocimientos, habilidades, actitudes y valores,
por parte del estudiantado, que faciliten su desempefio académico y profesional. Asi, el compromiso de una educacion
centrada en el aprendizaje se orienta hacia el desarrollo de las competencias del perfil de egreso, pone el acento en los
resultados del aprendizaje, en aquello que el estudiantado es capaz de hacer al término del proceso educativo, que ademas
permite continuar o articular su formacion con programas de especializacion, diplomados, magisteres y doctorados, y

continuar aprendiendo de forma auténoma a lo largo de su vida.

El monitoreo de la implementacion del Modelo Educativo es realizado a través de modelos o mecanismos basados

en ciclos de evaluacion. Estos modelos de evaluacion de carreras (MEC) y de programas (MEP) se han ido revisando y
actualizando en el tiempo y actualmente corresponden al Modelo de Aseguramiento de la Calidad en la Formacion
(MAQ) el que, durante el segundo semestre de 2019, se disefio y piloteo, y se encuentra en sus etapas progresivas de
implementacion. El funcionamiento del MAQ es apoyado por el Sistema de Control de Gestion (SCG), actualizado en 2016
y recientemente en 2022, el cual permite disponer de informacion en linea, facilitando el seguimiento de indicadores y el
apoyo a la toma de decisiones fundamentadas. El MAQ pronto se extendera a programas de especialidades de la salud y

de formaciéon permanente.

Fortalecimiento del Programa de Formacién Permanente. A partir de 2019 se inicia un proceso de reestructuracion

del Programa Especial de Formacion Permanente y Carreras Vespertinas, integrando las distintas actividades de formacion
permanente de la Institucion. Esta se adscribe al Modelo Educativo, disefiando o redisefando 43 programas de Diplomado
entre 2016 y 2022. Este nivel de formacion esta bajo el Organismo Técnico de Capacitacion (OTEC) que realiza gestion de la
calidad en conformidad con la Norma NCH 2728:2015. Presenta 23 areas de formacion acreditadas y la participacion de 12

Facultades u organismos de la Institucion.
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Resultados

Modelo Educativo y Disefio Curricular

La oferta académica de la Universidad de Concepcion en pregrado, postgrado (doctorados, magisteres, y especialidades
de la salud) y formacion permanente, es anualmente revisada y sancionada por el Consejo Académico con criterios de
pertinencia, factibilidad legal, recursos y calidad. El ajuste de la oferta formativa al Modelo Educativo se realiza a través del
proceso de redisefio, para el cual existen manuales y apoyo por parte de equipos asesores especialistas de la Direccion de
Docencia, de la Direccion de Postgrado y del Programa de Formacion Permanente. Como parte del protocolo establecido
para el disefo y redisefo, se requiere que el perfil de egreso sea validado por el medio externo, donde participan
personas tituladas o graduadas. Junto a ello, la participacion en la formacion practica y su evaluacion es frecuentemente
realizada por exalumnas y exalumnos que se desempefan en los campos de practica y que aportan asi a la revision y
retroalimentacion del desarrollo de competencias en el actual estudiantado. A la fecha, el 86,5% de la oferta formativa

de pregrado, el 59% de la oferta de programas de doctorado y magister, y el 93% de los programas de diplomados se
encuentra alineada al Modelo Educativo. A pesar de estos elevados porcentajes de cobertura, completar el disefio y

redisefo de todas las carreras y programas de la Institucion de acuerdo con el Modelo Educativo es una meta permanente.

El Modelo Educativo esta siendo revisado desde su creacion, ajustado con el levantamiento de macrocompetencias
genéricas. Actualmente se considera en el proceso formativo, y como parte de la formacion en responsabilidad social, la
equidad e inclusion, lo que se apoya y fortalece con la Direccion de Equidad de Género y Diversidad. Ademas, se suma la

responsabilidad medioambiental, tal como lo indican los objetivos estratégicos establecidos en el PEl para esta dimension.

La Universidad de Concepcion mantiene un sistema centralizado de manejo de recursos, que permite que toda la oferta
formativa cuente con los recursos necesarios y suficientes para su adecuado funcionamiento, resguardando la equivalencia en
la formacion. Con esta estructura de manejo de recursos, quien gestiona una carrera debe concentrar su labor exclusivamente

en el proceso formativo, ya que el resto de los recursos estan asegurados, siendo esto una fortaleza institucional.

Proceso y resultado de ensefianza y aprendizaje

Con base en la experiencia en la caracterizacion del estudiantado, la Institucion ha desarrollado programas de apoyo
que ya cuentan con una década y que han evolucionado desde la atencion especifica de estudiantado asociado a la
Beca de Nivelacion Académica, después al Programa de Acceso a la Educacion Superior (PACE) y actualmente a todo
el estudiantado de pregrado, a través del Centro de Apoyo al Desarrollo del Estudiante (CADE). Con los antecedentes
levantados para cada cohorte de ingreso, incluyendo el diagndstico a través de evaluaciones obligatorias, la Institucion
ha instalado acciones de apoyo como la nivelacion de conocimientos fundamentales y la orientacion para una mejor
adaptacion a la vida universitaria a través del CADE y las Facultades, asi como de las aulas remediales orientadas a las
asignaturas fundamentales de primer afio. El programa PACE, que busca permitir el acceso a la Educacion Superior de

estudiantes que se hayan destacado en la Ensefianza Media, provenientes de establecimientos de alta vulnerabilidad
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escolar, desde 2017 a 2023 ha matriculado 2.376 estudiantes. Con el apoyo especifico del CADE, de 176 ingresados en 2017
se ha titulado un 31,8%, cifra superior al promedio de titulacion oportuna de la Institucion para la misma cohorte. Los apoyos
para el bienestar estudiantil estan organizados a partir de la Direccion de Servicios Estudiantiles (DISE), la que replica sus
servicios en cada Campus y que mantiene atencion tanto en aspectos de apoyo econémico, como de salud, de servicios y
actividades extraprogramaticas que aportan al desarrollo integral del estudiantado. Este apoyo esta disponible para pregrado
y postgrado. Ademas, la Division de Asistencia Financiera al Estudiante (DAFE) se encarga del apoyo financiero al estudiantado
y, en conjunto con DISE y CADE, entrega soluciones que permiten la integracion y avance en la formacion superior. Durante
los afnos de pandemia, la Universidad desarrolld, ademas, diversas medidas financieras, tecnolégicas, procedimentales y de

apoyo psicosocial para sostener la continuacion de estudios del estudiantado.

El Modelo Educativo y las orientaciones en las guias para disefio y redisefio han permitido la instalacion en pregrado de las
asignaturas integradoras que permiten evidenciar la apropiacion de conocimientos hasta el nivel en que se presentan en el
plan de estudio, generando un eje de evaluacion progresiva del perfil de egreso que ha permitido tomar medidas tempranas
cuando se detecta que hay falta en el desarrollo esperado de las competencias evaluadas en ella. Adicionalmente, se han
desarrollado las aulas remediales, que corresponden a aulas virtuales de la Direccion de Docencia en colaboracion con
equipos disciplinares de seis Facultades, disponibles para estudiantes de primer afio para el reforzamiento en asignaturas
transversales y especificas. Se ofrece desde 2022 y se han inscrito cerca de 5.000 estudiantes. Por su parte, la informacion del
SCG apoya la toma de decisiones entregando indicadores y también antecedentes sobre las asignaturas del plan de estudio
donde se encuentran las integradoras para pregrado y las que son hitos evaluativos para postgrado, lo que es utilizado por
los equipos de gestion en su quehacer y en el contexto de MAQ, A nivel de especialidades se esta a la espera de la instalacion

completa de las herramientas de apoyo al registro del proceso formativo y al rediseno de los programas de estudio.

Desde 2019y, en forma masiva, al inicio de 2020 y como respuesta a la pandemia del COVID-19, se realizd un proceso de
virtualizacion de asignaturas de pregrado y postgrado, a través de lo que se denomind “El Cuarto Campus” o “Campus
Virtual”, mediante la instalacion de la plataforma LMS Canvas. Esta docencia virtual, se complementd con iniciativas de
desarrollo de competencias docentes como, por ejemplo, la creacion de una Comunidad de Aprendizaje IDECLAB en

linea. Este proceso se puso a prueba desde el inicio de la pandemia, realizando mas de 4.000 capacitaciones individuales al
cuerpo académico y se impartieron 13 talleres distintos solo durante el primer semestre del afo 2020. Esto permitid sostener
las actividades docentes durante los anos 2020 y 2021. Si bien varios indicadores de eficacia del proceso formativo se han
visto afectados por la pandemia de COVID-19, la Institucion pudo enfrentar las necesidades del estudiantado y del cuerpo
académico permitiendo continuar con el proceso formativo y se estan restableciendo paulatinamente las tendencias que
los indicadores mostraban antes de esta situacion global. La retencion total del estudiantado de pregrado se mantiene en el
orden de 72% y la mediana de aprobacion de asignaturas llega al 84,6%, indicando que las medidas de nivelacion y apoyo
estan siendo efectivas. La tasa de titulacion oportuna se mantiene en el orden del 30% vy la titulacion al tercer afio llega al

orden del 50%, lo que es favorable dadas las caracteristicas de ingreso diagnosticadas en el primer ano de formacion.
En relacion con que la Institucion promueve una docencia centrada en el aprendizaje para garantizar el logro de las

competencias comprometidas en los perfiles de egreso, comparten esta aseveracion el 84% del estudiantado de

doctorados, 78% de magister y 82% de especialidades.
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Cuerpo Académico

La Institucion cuenta con una politica de contratacion verificando que quienes se incorporan al cuerpo académico tengan las
competencias requeridas. Esta politica ha llevado a que la Institucion cuente con un cuerpo académico donde 77% de sus
integrantes con contrato indefinido dispone del grado académico de Doctora, Doctor o Magister. Este es uno de los porcentajes

mas altos a nivel nacional y refleja la calidad del cuerpo académico de la Universidad de Concepcion.

Tanto la evaluacion académica como la evaluacion docente realizada por el estudiantado de pregrado, y que avanza suimplementacion

en el postgrado, permite evidenciar la idoneidad del profesorado, lo que es reconocido y valorado por el estudiantado y Alumni.

El perfeccionamiento disciplinar es fomentado y facilitado a través de politicas que se sustentan en el Reglamento

de Personal y que ha favorecido el logro de la actual cantidad de académicos y académicas con grado de doctor. La
Universidad tiene una organica que permite atender a los distintos niveles de formacion, con sistemas de apoyo para
el cuerpo académico, tanto en el ambito disciplinario como pedagodgico, con el apoyo constante por personal técnico

especializado a través de talleres, cursos, jornadas de perfeccionamiento docente, y programas especiales.

El perfeccionamiento del cuerpo académico es constante con un alto nimero de talleres y cursos disponibles. La capacitacion
permanente del cuerpo académico en aspectos pedagogicos y de gestion da cuenta de la preocupacion de la Institucion en que se
cuente con las capacidades adecuadas para mantener un proceso formativo concordante con el Modelo Educativo y las directrices
institucionales, aspecto valorado por el estudiantado tanto de pregrado como de postgrado. Ademas, existen varios planes y programas
especificos y permanentes. Existe el Plan de Fortalecimiento al Rol de Jefatura de Carrera (FOR)), desarrollado en 2019 para apoyar los
procesos de induccion y orientacion, considerando el flujo de actividades para el logro de los resultados esperados en los procesos de
gestion docente que realizan las jefaturas de carrera. También existe el Programa de Iniciacion Pedagdgica (PIP), implementado desde 202,
centrado en la formacion pedagogica de las y los docentes, que se requiere para promover aprendizajes significativos en el estudiantado
y desempefiarse coherentemente con el modelo educativo institucional y, por tanto, con la definicion del perfil docente. Es conducente
al Diplomado en Formacion, Ensefianza y Aprendizaje en Educacion Superior. La instalacion del PIP de manera obligatoria para quienes
ingresan a la planta académica ha fortalecido la induccion tanto en temas de calidad, conocimiento institucional y del Modelo Educativo.
Ademas, se encuentra el Programa de Acomparnamiento a la Evaluacion Docente (PAED), que busca entregar al cuerpo académico

un apoyo personalizado a sus necesidades en el ambito de la docencia de pregrado, especialmente a quienes no han logrado una

evaluacion docente satisfactoria. Entre 2021y 2022 se han realizado cuatro aplicaciones de este programa, convocando a 141 docentes.

La actividad académica de gestion se analizo a nivel de pregrado disponiendo de un diagnoéstico en 2014 y un nuevo analisis en 2018,
detectando que, aunque se han instalado numerosas acciones y herramientas de apoyo a la capacidad de gestion y valoracion

de esta, persiste un grado de presion sobre quienes gestionan el proceso formativo. Por ello se mantiene la atencion en el efecto

de las nuevas acciones implementadas a partir de 2019, la instalacion de MAQ), las capacitaciones en gestion y aseguramiento de

la calidad, las capacitaciones segln los roles que se asumen y estrategias de acompanamiento y trato hacia el estudiantado, y la

estandarizacion de las horas de gestion del pregrado en relacion con el numero de estudiantes atendidos, por nombrar algunas.
El 82% del estudiantado de doctorados, el 81% de magister y el 82% de especialidades considera que el cuerpo académico

permite atender las necesidades formativas. Por otra parte, sobre la idoneidad disciplinar, profesional y pedagogica, un 75%

anivel de doctorado, 74% a nivel de magister y 82% a nivel de especialidades concuerdan con esta aseveracion.
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Investigacion, innovacion y creacion

La Institucion cuenta con un Centro de Estudios e Investigacion en Educacion Superior, basado en un proyecto
institucional, donde distintos grupos académicos realizan investigacion sobre la docencia, sus resultados, los distintos
aspectos asociados a ella, y metodologias para enfrentar de manera innovadora y eficiente el proceso formativo.
También cuenta con distintos fondos concursables de caracter general o relativos a temas focalizados en la investigacion,
creacion e innovacion para la docencia. La pandemia sirvio para desarrollar especialmente aportes para la docencia
virtual. Especificamente, se generd el fondo EducaCovid, como un fondo dirigido a la investigacion en los métodos de la
docencia virtual que contribuyeran a lograr los resultados de aprendizaje definidos en las asignaturas y el desarrollo de

competencias vinculadas y comprometidas en los perfiles de egreso, en una realidad diferente.

Existen diversas instancias y acciones de investigacion y/o innovacion que desarrolla la Universidad que tienen un impacto
sobre la calidad de la docencia. Concordante con ello, y como parte del Modelo Educativo, el 64% de los planes de
estudio en pregrado incluyen alguna asignatura del ambito de metodologia de la investigacion, 49% incluye asignaturas
relacionadas a innovacion y emprendimiento y 37% posee habilitaciones profesionales, tales como memorias, tesis u otras,

asociadas a la investigacion.

Todos los cambios y adecuaciones del proceso de ensefanza, la evolucion de aspectos del Modelo Educativo como

son las competencias genéricas, los procesos de disefio curricular, los temas tratados en capacitaciones y talleres de
docencia son muestra del avance en la propia investigacion e innovacion docente. Esto, junto a la investigacion disciplinaria
que genera la adecuada sinergia en el proceso formativo y donde participa el estudiantado de pregrado y postgrado,

es difundida en el medio a través de proyectos, publicaciones y patentes, presentaciones en congresos y seminarios y

participacion de la comunidad universitaria en el medio.

>
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Fortalezas y debilidades

Fortalezas

La Universidad de Concepcion cuenta con una amplia
oferta formativa en todos los niveles y en todas las areas
del conocimiento, cuya pertinencia es respaldada por
los lineamientos institucionales contenidos en el Modelo
Educativo y en el PEI 2021-2030. La administracion
financiera centralizada asegura la sustentabilidad

de la oferta formativa, mas alla de sus indicadores

de desempefio, respondiendo asi a aspectos de
responsabilidad social y necesidades propias de la
region y el pais. A través de la implementacion del MAQ
se busca asegurar la pertinencia y la calidad de la oferta
en todos sus niveles, mediante el uso de herramientas
de seguimiento como el SCG y el apoyo de los equipos
profesionales que asesoran los distintos procesos

relacionados al proceso formativo.

Respecto de los resultados del proceso formativo

de pregrado, la adaptacion y actualizacion de los
diagnosticos aplicados a estudiantes de primer afio ha
permitido ofrecer apoyo y acompafiamiento adecuado
a las necesidades del estudiantado, como una forma de
disminuir las brechas detectadas. A nivel institucional, el
apoyo y acompahamiento es entregado por CADE, DISE
y DAFE, entre otras. La capacidad de la Institucion para
atender las necesidades de la comunidad universitaria
también se vio reflejada en la rapida adaptacion a la
modalidad de formacion en linea, durante el periodo de
pandemia, con recursos de vanguardia y apoyos para

el estudiantado y personal académico, logrando una

formacion efectiva y de calidad.

La calidad del cuerpo académico, respaldada por
sus grados académicos y productividad, fortalece el
proceso formativo en todos los niveles educativos. La

Institucion desarrolla un esfuerzo a través de distintas
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iniciativas, planes y programas para perfeccionar al
cuerpo académico en materias pedagogicas y de gestion.
Ademas, se ha logrado la adecuacion y disponibilidad de
fondos dirigidos a la investigacion, creacion e innovacion
en docencia, lo que contribuye al avance y desarrollo de

la institucion.

Debilidades

A pesar de la instalacion exitosa del Modelo Educativo
en la gran mayoria de carreras y programas, aun existe
una fraccion de la oferta formativa que se encuentra
en proceso de rediseno para lograr el ajuste total

al modelo educativo. Asimismo, existe cobertura
parcial de las capacitaciones e implementacion del
nuevo Modelo de aseguramiento de la calidad de la
formacion (MAQ) en los tres ambitos de la formacion.
Especificamente para las especialidades del area de la
salud, se requiere generar y mantener una plataforma
informatica asociada para la toma de decisiones, que
responda a las necesidades crecientes de evaluacion y

autoevaluacion.

Relacionado a los procesos de gestion, se observo que el
cuerpo académico posee habilidades de gestion y uso de

herramientas de apoyo y seguimiento heterogéneas.

Por ultimo, la medicion inicial del impacto de la
capacitacion docente y de la investigacion/innovacion
docente en los procesos formativos requiere ser

fortalecida.
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Dimension Gestion Estratégicay
Recursos Institucionales

Avances respecto al proceso de acreditacion anterior

La Resolucion de la CNA reconoce que la Universidad de Concepcion cuenta, en general, con una adecuada infraestructura

fisica para el desarrollo de sus funciones, pero que aln se observa una brecha especialmente en el Campus Los Angeles.

Es importante indicar que, tanto en el afio 2016 como en el afo 2022, la superficie construida por estudiante (m*estudiante) es
superior en el campus Chillan, luego en el campus Los Angeles, y finalmente en el campus Concepcién, siendo efectivamente
menor la tasa de crecimiento de la infraestructura en el campus Los Angeles, no asi en el caso del campus Chillan. En el caso

de lainfraestructura del Campus Los Angeles, es necesario recalcar que los espacios disponibles no permiten un crecimiento
mayor, sino solo la adecuacion y crecimiento en relacion con las necesidades historicas del Campus, las que se han mantenido
cubiertas de manera adecuada. En los afios 2017 y 2018, mediante informes especificos, las autoridades del campus Los Angeles
diagnosticaron que no era posible expandirse por extension, ni tampoco por altura. Aun asi, se han desarrollado obras de

infraestructura fisica que contribuyen a la modernizacion, ampliacion y mejoramiento de espacios para la comunidad.

En el marco de una politica de crecimiento y armonizacion de los tres Campus, se formularon planes de desarrollo y planes
maestros especiales para los Campus Los Angeles y Chillan, con el fin de orientar el crecimiento en infraestructura segin
los propdsitos definidos por sus comunidades, y guiados por el respeto de las realidades locales, teniendo como principal

documento orientador el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2030.

Ante laimposibilidad de seguir creciendo en superficie construida, en el lugar donde se ubica el campus Los Angeles actualmente,
se proyecto la construccion de un nuevo campus en otro emplazamiento: el fundo Maquena, de 4,5 hectareas, como una
solucion de mediano-largo plazo. En 2020 se inicié un trabajo de planificacion estratégica con la conformacion del Consejo Asesor
de caracter triestamental y de una Comision Coordinadora encargada de ejecutar el plan de trabajo. De forma paralela, en 2020

se inicio el trabajo de una comisién conformada por la directora del Campus Los Angeles y directivos y profesionales de VRAEA,
VRID y de Asesoria Juridica, para abordar el plan maestro, generando varios documentos en que se analiza la sustentabilidad de la
iniciativa, el plan regulador, uso de suelo, entre otros aspectos. En marzo de 2022, el Plan de Desarrollo del Campus Los Angeles es
aprobado por el Consejo de Campus. En paralelo, actualmente se trabaja en las Bases Administrativas Especificas y Bases Técnicas
para la Licitacion del Plan Maestro Campus Los Angeles durante el afio 2023. Adicionalmente, la familia Zunino aumenté a 13,5
hectareas la donacion del fundo Maguena, lugar en el que se emplazara el nuevo Campus Los Angeles. Finalmente, el Directorio de

la Corporacion ya ha aprobado una inversion inicial de MM$500 y se gestiona una donacion de MM$20.000.

El Plan de Desarrollo del Campus Los Angeles ha permitido y permitira priorizar los recursos necesarios para la actividad académica,
concordante con la matricula que atiende y con su proyeccion. Asi, y dada la oportunidad de la donacion de la familia Zunino, se espera

un desarrollo mayor de la infraestructura del Campus, acorde con la planificacion elaborada por su comunidad. Algo similar sucede con
Chillan que, luego de finalizar su Plan de Desarrollo entrara en la fase de formulacion del plan maestro. En este caso, el distrito de innovacion

apunta a lograr objetivos planteados por la propia comunidad de Chillan, lo cual deberia ser desarrollado durante los proximos afios.
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Politica y mecanismos de aseguramiento
de la calidad

En linea con el fuerte compromiso con una cultura de gestion de la calidad, que busca su garantia y promocion en todas
las actividades desarrolladas en la institucion, se han actualizado las politicas, circulares, procedimientos, resoluciones y

manuales de gestion, en cumplimiento de la normativa y reglamentacion sobre calidad de servicios.

En ese contexto, la Direccion de Desarrollo Estratégico (DDE) tiene como funcién organica impulsar, dirigir, coordinar,
monitorear y evaluar los procesos de autoevaluacion y acreditacion institucional, como también desarrollar, monitorear
e implementar un sistema de aseguramiento continuo de la calidad para la institucion. Estas funciones las desarrolla
tomando como referencia la aplicacion del ciclo Deming o PDCA para la gestion en educacion superior. Bajo este marco,
la planificacion estratégica juega un papel fundamental para la gestion de la calidad, ya que consiste en una poderosa

herramienta de diagndstico y toma de decisiones colectivas que son implementadas, evaluadas y mejoradas.

Por su parte, la Direccion de Comunicaciones, encargada de la gestion de las comunicaciones para el posicionamiento
institucional, utiliza distintos mecanismos y procedimientos para asegurar la calidad de sus procesos dentro de los que
destaca el contar con distintos niveles de revision y validacion interna de los productos comunicacionales, emision de
informes de rendicion de resultados de sus procesos de promocion, analisis de métricas de resultados de plataformas de

comunicacion digitales para la toma de decisiones, y una politica de comunicaciones en proceso de institucionalizacion.

Asociado a la gestion de recursos institucionales, la Vicerrectoria de Asuntos Econdmicos y Administrativos ha
implementado una serie de politicas de aseguramiento de la calidad, tendientes a la prestacion de un servicio de

excelencia, formalizando con esto las directrices de sus direcciones:

Politica de calidad de servicios Direccion de Finanzas.
Politica de calidad de servicios Direccion de Personal.
Politica de calidad de servicios Direccion de Servicios.
Politica de calidad de servicios Direccion de Tecnologias de la Informacion.

Politica de calidad de servicios Direccion de Adquisiciones y Gestion de Contratos.

Con ese propdsito se busca implementar un Sistema de Gestion de Calidad, basado en la norma ISO 9001:2015, con la cual

se espera certificar a algunas de las unidades, y en la norma ISO 31000:2018 para la gestion de los riesgos.
Ademas de ello, se haimplementado un sistema presupuestario que se alinea con los planes estratégicos institucionales

y de los diferentes organismos que integran la Universidad, y un Sistema de Evaluacion de Proyectos (SEP) que permita ir

orientando los recursos hacia aquellas areas donde su impacto en términos de agregacion de valor sea mayor.
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Resultados

Gobierno y Estructura

La Universidad de Concepcion tiene una estructura y un sistema de gobierno consolidado que responde a los propdsitos
fundacionales. Cuenta con una completa estructura desde la Corporacion de la Universidad, su junta de socios y el
ordenamiento organizacional de la misma universidad a través de sus estatutos y reglamentos internos y su estructura
organica basica, ordenada en vicerrectorias, que refleja los macroprocesos misionales, estratégicos y de soporte que
realiza la institucion para realizar sus propositos. Esta estructura permite a la Universidad gestionar de manera eficiente sus
acciones para lograr sus objetivos, los cuales se plasman en los Planes Estratégicos Institucionales que se han formulado
e implementado desde los afios 90 y van respondiendo a los requerimientos y expectativas de los actores internos

y externos. La forma de creacion de estos planes asegura que sean consistentes con los propositos institucionales.

La participacion en las instancias de toma de decisiones de los drganos colegiados superiores da cuenta de un alto
compromiso donde el nivel de asistencia a las sesiones es de 98,4% en el Consejo Académico y 81,8% en el Directorio. Un
avance administrativo importante durante el periodo 2016-2023 fue la creacion, en el 2018, de la Gerencia Corporativa de
Empresas y Finanzas, dependiente de Rectoria, que coordina y desarrolla sus actividades reportando a la Comision de

Finanzas del Directorio.

Las principales autoridades de la institucion son electas por personas integrantes de la comunidad universitaria © son cargos de
confianza de autoridades electas, por o que esto constituye un importante mecanismo de evaluacion de la gestion de estas
autoridades. Adicionalmente existen otros mecanismos para evaluar el desemperio de las autoridades como son las auditorias
realizadas por la Contraloria Corporativa, en el marco del proyecto de Observatorio de la Gestion que se esta implementando
desde el afio 2021, los compromisos de las autoridades adquiridos en relacion con el plan de implementacion del PEI 2021-

2030, o los mecanismos de autorregulacion relacionados a conflictos de interés o prevencion del delito, lo que permite a la
institucion desarrollar sus acciones de manera eficiente y transparente. En el 2019 se actualizaron las funciones de la Contraloria
transformandola en un érgano de control corporativo, y no solamente universitario, y con autonomia respecto a la Rectoria. En el
afio 2021 se decretd el Modelo de Prevencion de Delitos, de acuerdo con lo establecido en la Ley N° 20.393, y se inicid un proceso

de capacitacion de este modelo que actualmente ha capacitado y ha sido difundido a cerca de 3 mil trabajadores.

El Plan Estratégico Institucional se revisa periddicamente, de acuerdo con las condiciones de contexto, y cada vez

con mayores niveles de participacion de la comunidad. Para la realizacion de esta revision la Universidad cuenta

con capacidades de sistemas de informacion y capacidad de analisis que son utilizadas en forma sistematica para
adoptar decisiones. La Universidad, desde los afnos 90, formula e implementa Planes Estratégicos Institucionales (PEI)
consistentes con sus propositos. En los afnos 2019-2020 se formuld y aprobd por los érganos colegiados superiores el Plan
Estratégico Institucional 2021-2030, actualmente vigente. Este plan se elabord con un fuerte componente participativo

de la comunidad universitaria en la busqueda de dar respuesta a las expectativas de los actores internos y externos. La
Universidad cuenta con sistemas de informacion, analisis y retroalimentacion para tomar decisiones durante el proceso
de formulacion del PEIl. Ademas, a Institucion cuenta con mecanismos para implementar el plan estratégico a través de

procesos operacionales definidos y con responsables claros, procesos de presupuestacion y un sistema de seguimiento y
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control. Este nivel de gestion permite a la Institucion actuar rapido ante oportunidades y amenazas del entorno, tal como
se demostrd durante el periodo de confinamiento en pandemia. En cuanto al logro de los objetivos de la planificacion
estratégica, los procesos de seguimiento han sido satisfactorios, demostrando la capacidad de adaptarse y tomar acciones

adicionales cuando sea necesario, sin abandonar los propositos fundamentales de la institucion.

En elano 2021 se cred el Observatorio de Gestion. Este es un mecanismo formal de evaluacion para verificar el
cumplimiento de los estatutos y reglas de operacion de la estructura de gobierno de la Universidad, que permite, por
primera vez implementar un proceso de evaluacion de la transparencia de la gestion corporativa y de la participacion
dentro de las distintas reparticiones de la Institucion. Este proyecto se ha ido implementando paulatinamente a traves

de auditorias donde se evaluian especialmente si las responsabilidades y funciones que debe desempefar cada érgano
se realizan de acuerdo con la norma o no. Un segundo mecanismo es la evaluacion que las unidades realizan para
determinar silos cambios de disefio y funcionamiento de su estructura de gobierno responden a las estrategias que se
desean implementar. Estas Ultimas, a su vez, cuentan con planes de accién para abordar puntos criticos, cuyas actividades
consideran desde modificar procedimientos dentro de una unidad hasta un cambio estructural en el sistema de gobierno
que permita una modernizacion de la institucion. Estos sistemas de evaluacion han estado activos durante el periodo
2016-2023. Ejemplos de esto son la creacion de la Direccion de Adquisiciones y Gestion de Contratos (DAGC), que es una
respuesta a la debilidad detectada en la gestion de los contratos con proveedores, o la Direccion de Equidad de Género

y Diversidad Sexual, que viene a suplir la inexistencia de un 6rgano que se haga cargo de aspectos como el abuso, el
acoso, y la discriminacion de género y minorias sexuales. Otros ejemplos durante el periodo son la reestructuracion de la

Vicerrectoria de Vinculacion con el Medio y de la Direccion de Desarrollo Estratégico.

El 25 de marzo de 2021, el Directorio de la Corporacion acordé iniciar el proceso de reforma de estatutos. EL10 de junio
del mismo ano, el Consejo Académico acordo, por su parte, el inicio de un estudio de reforma de estatutos. Por ultimo,
con fecha 6 de julio de 2021, se cred por Decreto U. de C. 2021-104 la Comision de Reforma de Estatutos, y establecio

las condiciones generales de su funcionamiento. Este proceso que enfrenta la Universidad responde, claramente, a

la necesidad de adecuarse al marco legislativo vigente, a las nuevas orientaciones estratégicas institucionales y a las

transformaciones socio-culturales en la sociedad chilena.

Gestion y Desarrollo de Personas

Los procesos de reclutamiento, seleccion, induccion, desarrollo personal, evaluacion y retiro se orientan a potenciar y
desarrollar las capacidades académicas, profesionales y administrativas, con el objeto de fomentar el desarrollo de la
Universidad de Concepcion, en consonancia con el cuarto lineamiento definido en el PEI 2021-2030, que busca asegurar
el desarrollo sustentable a través de un trabajo activo de la comunidad universitaria, que permita generar oportunidades
de desarrollo a la Institucion y sus integrantes. La Universidad cuenta con un Reglamento de Personal que se ajusta al
marco institucional y establece los mecanismos necesarios para la gestion y desarrollo de las personas. Como parte de las
medidas de aseguramiento de la calidad, se han implementado procesos en la Direccion de Personal para sistematizar las
funciones y mejorar los mecanismos y procedimientos involucrados. Durante los anos 2018 y 2019 estos procedimientos
fueron actualizados y dispuestos en la pagina web de la Direccion de Personal, en la dinamica de la mejora continua,

implementada por la Vicerrectoria de Asuntos Econdmicos y Administrativos. El ano 2019 se incorpord al Reglamento de
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Personal un anexo relativo al procedimiento de recepcion, investigacion y sancion de denuncias de acoso laboral; el 2020
se agrego el Reglamento de Higiene y Seguridad, y el afo 2021 el Modelo de Prevencion del Delito. También se destaca, en el
proceso de induccion para trabajadores, el curso disponible en la plataforma de capacitaciones que interioriza a los nuevos
funcionarios respecto a la historia de la Universidad, estructura y procesos administrativos entre otros, logrando llegar a

un 71% de participacion en plena pandemia. Por otro lado, para el cuerpo académico regular se cuenta con un programa
especial denominado “Programa de Iniciacion Pedagogica (PIP)” conducente a un Diplomado en Formacion, Aprendizaje

y Evaluacion en Educacion Superior, y que tiene por objetivo promover la formacion de calidad de las y los nuevos

académicos que se incorporan a la docencia.

La Universidad cuenta con un cuerpo académico, profesional y administrativo altamente capacitado para desempenar
todas las funciones universitarias en las distintas unidades académicas y Campus. Esto se ha evidenciado en la continuidad
operacional ininterrumpida durante los contextos de adversidad vividos en la pandemia, y en la satisfaccion del
estudiantado en cuanto a la calidad del personal y su capacidad para enfrentar los desafios que se han presentado. Cabe
destacar que la Universidad no solo cuenta con una cantidad suficiente de personal, sino que la calidad del mismo es una
fortaleza que permite generar el valor diferencial que la distingue en sus diferentes areas. La consistencia y preocupacion
constante de la Universidad para disponer de un cuerpo docente de excelencia a lo largo de los afios, se visualiza
claramente en el crecimiento sostenido de los profesionales con postgrado (doctorado y/o magister) y especialidad
meédica u odontoldgica, donde para el aflo 2022, el 62% de las y los académicos de jornada completa tienen grado de
Doctor. De los datos provenientes del Estudio de Percepcion UdeC en el marco del proceso de Autoevaluacion 2022-
2023 aplicado al estudiantado, personal funcionario, académico y directivo, relacionados con la suficiencia del cuerpo
académico, profesional y administrativo, se evidencia una percepcion adecuada sobre el 53% en promedio, destacandose

la percepcion del estudiantado con un 67%.

De la misma manera, para asegurar la retencion del talento y fomentar un ambiente laboral favorable, la Institucion ha
implementado acciones relacionadas con beneficios, remuneraciones y calidad de vida, entre otras. Asimismo, se han
planificado y gestionado de manera adecuada los procesos de retiro del personal, con el fin de minimizar el impacto

en la rotacion y promover mecanismos de incentivos apropiados y justos. De esta manera, se garantiza el bienestar y la
motivacion de las y los trabajadores, lo que a su vez contribuye a la excelencia institucional y responde a los objetivos de
la planificacion institucional, modernizando la organizacion para que sea inclusiva, transparente, colaborativa, equitativa
e innovadora. En la linea del desarrollo del personal es importante destacar la iniciativa de la conformacion de la Mesa
de Trabajo Institucional durante el mes de noviembre de 2019. Los dos 6rganos colegiados superiores de la Corporacion,
Directorio y Consejo Académico, acordaron la constitucion de la mesa, con el fin de elaborar propuestas que permitieran
abordar las distintas expresiones de las demandas derivadas del estallido social, al interior de la Universidad, tales como
el rol de la Institucion ante el medio, la formacion integral, mayor participacion, equidad salarial, condiciones laborales

y un trato digno para todas las personas que integran la comunidad universitaria. Conformada con apego a la paridad
de género, de manera triestamental e integrando a cada organizacion universitaria legalmente constituida a la fecha

de su constitucion, la Mesa de Trabajo Institucional inicid sus sesiones en enero de 2020 con la transparencia como eje
fundamental. Una de las acciones que se han ido implementando por acuerdos en la mesa, es la implementacion de

la jornada laboral semanal de 40 horas para el personal de la Institucion, como una forma de promover la adecuada
conciliacion trabajo-familia y vida personal. Otra de las demandas de la mesa relativa a las remuneraciones minimas, se

implementd en el mes de mayo de 2021, acordandose un ingreso minimo mensual por jornada completa de $450.000
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(cuatrocientos cincuenta mil pesos). A partir del mes de mayo de 2022, se establece un nuevo ingreso minimo universitario

de $500.000.- (quinientos mil pesos), aplicable para todas las personas con contrato indefinido en la Universidad.

El Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad de la Universidad, a través del levantamiento y normalizacion de los
procesos asociados a las funciones de las direcciones de la VRAEA, permite evaluar la eficacia de las politicas y medir los
alcances de las acciones, asi como identificar las brechas para la mejora continua. Asimismo, se cuenta con mecanismos
para levantar requerimientos y evaluar la satisfaccion de las y los usuarios mediante encuestas de percepcion. En este
sentido, cabe destacar el programa de capacitaciones, el cual se determina considerando las necesidades de las unidades
y las brechas identificadas en los procesos de evaluacion de desempeno. Este enfoque centrado en la mejora continua es
fundamental para garantizar la calidad y la excelencia institucional. Se ha evaluado la satisfaccion de los usuarios a través
de encuesta de percepcion, y se disefian programas de capacitacion segun las necesidades identificadas en los procesos
de evaluacion de desemperfio. Desde el afio 2016 al 2022 se han realizado un promedio anual de 104 cursos, donde han
participado en promedio el 42,5% de las trabajadoras y los trabajadores universitarios. Esto garantiza el bienestar y la
motivacion de los trabajadores, contribuyendo a la excelencia institucional y a los objetivos de la planificacion institucional,
modernizando la organizacion de manera inclusiva, transparente, colaborativa, equitativa e innovadora. De acuerdo con
el Estudio de Percepcion UdeC se puede observar que hay un alto nivel de satisfaccion sobre el cuerpo académico en

general, destacando las competencias, cobertura y sistemas de apoyos, todos sobre el 70% de satisfaccion.

La Universidad cuenta con mecanismos debidamente estipulados, documentados y conocidos respecto a la evaluacion

de desempefio de su personal académico, o evaluacion académica, que tiene por objeto calificar el grado de excelencia
con que cada académica y académico ha cumplido las funciones asignadas y desarrolladas, avanzando en su
perfeccionamiento, contribuyendo al desarrollo de su disciplina y al cumplimiento de la mision de la Universidad, de la
facultad y/o unidad a la que pertenece, dentro del marco del Plan de Desarrollo Estratégico de la Universidad. Dependiendo
de los resultados de esta evaluacion, el cuerpo académico de las unidades puede progresar en su carrera académica.
También, para las y los profesionales y administrativos, el sistema de evaluacion y promocion ofrece oportunidades

para el avance en sus carreras. Durante el periodo se introdujo un sistema de evaluacion del desempeno del personal
administrativo de la Institucion por competencias, y no por funciones. Esto implico realizar un levantamiento de los perfiles
con este paradigma que busca operacionalizar el comportamiento, donde si no se cumple con los parametros establecidos
en la descripcion del perfil se produce una brecha, la que se solucionara mediante la retroalimentacion bidireccional

entre la o el trabajador y la jefatura correspondiente. Desde el 2021 se implementa un nuevo modelo de evaluacion por
competencias que contempla una autoevaluacion y evaluacion de la jefatura, cuyo proposito es la deteccion de brechas

de competencia, de manera de fortalecer los planes formativos y de capacitacion que permitan la superacion de dichas
brechas, en aras del mejor desemperio laboral, a cargo la Comision de Contrataciones y Ascensos Administrativos (CCAA).
El sistema de evaluacion y promocion ademas ofrece oportunidades de avance en sus carreras. Durante los ultimos 7 afos,

en promedio, 189 académicos junto con 232 profesionales y administrativos han sido ascendidos anualmente.

Se han desarrollado nuevas capacidades que son gestionadas por la Direccién de Personal (DIRPER), que se encarga

de alinear sus acciones con los objetivos estratégicos. Por ejemplo, se han implementado programas de capacitacion

y desarrollo para las y los trabajadores, lo que contribuye a mejorar su desempeno y a fortalecer la capacidad de la
organizacion para alcanzar sus objetivos en un ciclo continuo de mejora. Junto con ello, la Universidad establece una serie

de mecanismos para potenciar las capacidades del personal. Estos mecanismos no solo se vinculan con la capacitacion,
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sino también con acciones que brindan beneficios para el desarrollo personal de las y los trabajadores. Entre ellos, se
encuentran las becas, asi como la posibilidad de recreacion y apoyo a través de iniciativas que mejoren la calidad de vida 'y
la conciliacion familiar. Estas variables son importantes para que la Universidad sea el mejor lugar para trabajar, y asi poder

desarrollar los talentos en pro de los propdsitos institucionales.

Finalmente, cabe destacar la capacidad de respuesta que demostro la Institucion para enfrentar la crisis sanitaria producto
de la pandemia por COVID-19. En esa ocasion se crearon el Comité de Crisis el ano 2020 y el Comité de Retorno 2021,
liderados por la Direccion de Servicios y Direccion de Personal. Estos comités entregaron a la comunidad universitaria los
protocolos, instructivos, procedimientos y capacitaciones con tal de resguardar la salud y el bienestar del personal y sus

familias.

Gestion de la convivencia, equidad de género, diversidad e inclusion

La Universidad de Concepcion demuestra una actitud proactiva hacia la equidad de género, la convivencia y la diversidad,
trabajando durante mucho tiempo en la inclusion y valoracion de la diversidad, culminando en la Politica de Inclusion
UdeC, que articula diferentes iniciativas y mecanismos existentes y proyecta su desarrollo en todas las areas de la
institucion. Tanto la Politica de Equidad de Género y de Inclusion son altamente valoradas por la comunidad UdeC,

manifestando niveles de acuerdo de 74% y 72,3% respectivamente.

El Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad desempefa un papel fundamental en la coordinacion y promocion
de acciones. Es necesario considerar aspectos como la recopilacion y el registro de informacion con una perspectiva de
género e inclusion adecuada para respaldar decisiones futuras en diferentes niveles estratégicos y operativos en la linea del

aseguramiento de la calidad desde la definicion de los requerimientos de los publicos relacionados.

Se destacan las iniciativas implementadas en el periodo para promover la equidad de género. En el ano 2017 se cred la
Direccion de Equidad de Género y Diversidad, directamente dependiente de Rectoria. Este es un organismo que tiene

las funciones de proponer politicas, modelos y herramientas en materias de equidad de género y diversidad sexual. En el
periodo se han disefiado y aprobado por el Consejo Académico instrumentos como el Modelo de Sancion y un Modelo

de Prevencion y Reparacion del Acoso Sexual, Violencia y Discriminacion de Género, mecanismos reconocidos como el
Protocolo de Actuacion y el proceso para el reconocimiento del nombre social. De este ultimo se destaca que a la fecha

se han realizado 89 reconocimientos a nivel institucional. Asi también es importante indicar la promocion de la paridad en
cargos directivos como una de las estrategias para potenciar capacidades femeninas y promover la equidad de género en la

gestion universitaria, teniendo en la actualidad un 36,6% de mujeres en cargos directivos.

Finalmente, se busca establecer capacidades permanentes para monitorear y profundizar los avances a través de la
implementacion de un Observatorio de Género dependiente de la Vicerrectoria de Investigacion y Desarrollo, que forma
parte del proyecto institucional INES Género. Al mismo tiempo existe el compromiso institucional para promover la equidad
y lainclusion a través de un proceso que apunta a obtener una certificacion institucional en igualdad de género para

instituciones de educacion superior segun estandares nacionales e internacionales.
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Se ha desarrollado un despliegue sistematico de campanas y acciones vinculadas al desarrollo de una cultura respetuosa
y de calidad de vida. En el afio 2018 se formalizo la figura de mediador o mediadora universitaria y en el afo 2020, en plena
pandemia, se cred la Unidad de Apoyo Psicosocial al Personal Universitario (UAPPU). El trabajo de mediacion universitaria
ha sido exitoso superando el 74% de mediaciones exitosas entre personas que son parte de la comunidad universitaria y la

UAPPU a través de sus talleres y reuniones especificas ha atendido a cerca de 2.900 personas.

La Universidad cuenta con una larga trayectoria de trabajo en torno a la inclusion y la valoracion de la diversidad, que
convergio en la sancion de la Politica de Inclusion UdeC, que permite reconocer y articular en torno a ejes comunes

las distintas iniciativas y mecanismos ya instalados en esta materia, como también proyectar su desarrollo de manera
transversal en el quehacer institucional. Se destaca el curso de lenguaje de sefas para estudiantes y las/los funcionarios el
cual lleva hasta el ano 2022 un total de 270 participantes. En la tematica de inclusion es importante destacar los avances
en accesibilidad a través de la habilitacion de infraestructura adecuada. A la fecha se cuenta con 31 ascensores, 52 servicios
higiénicos habilitados para personas con movilidad reducida y cerca de 50 rampas en la entrada de los edificios de los

campus, ademas un 73% de las paginas web cuentan con elementos de accesibilidad.

Gestion de Recursos

La Universidad cuenta con una sélida estructura de gestion y politicas establecidas para administrar eficientemente sus
recursos operativos y economicos. La Vicerrectoria de Asuntos Econdmicos y Administrativos se encarga de coordinar
las areas de Finanzas, Personal, Servicios, Tecnologias de la Informacion y Adquisiciones y Gestion de Contratos. Ademas,
se cuenta con un Plan de Inversion que garantiza un crecimiento sostenible en el tiempo. Del proceso de planificacion
presupuestaria se generan los planes de costos, planes de compra y planes de obras para el buen funcionamiento de
sus reparticiones, sustentados en planes de desarrollo de las unidades académicas y no académicas, alineados con los

objetivos institucionales.

La Universidad ha demostrado su capacidad para enfrentar contingencias, como la pandemia de COVID-19, y cumplir
con los compromisos asumidos en el Plan Estratégico Institucional, evidenciando a través de la auditoria de sus estados

financieros un adecuado uso de los recursos y la estabilidad financiera de la Institucion.

Durante el periodo se implementa el proyecto institucional de Modernizaciéon de la Gestion Financiera (MGF), que surge
para dar mejor soporte administrativo, financiero y contable a la Universidad en logica de mejora continua, que pretende
mejorar la gestion de modo que la Institucion pueda enfrentar las contingencias y cumplir con los compromisos asumidos
a largo plazo. Como productos de este proyecto, se cuenta con definiciones de procesos y un sistema informéatico (SAP)
para la gestion de los recursos. La iniciativa de mejoramiento de la gestion institucional que da pie al MGF surge en 2015, sin
embargo, es en 2016 que se formaliza el proyecto con la contratacion de la consultora NEORIS, y posteriormente en 2017
se realiza la configuracion del modelo definido, integrando los sistemas transaccionales. En 2018, se producen las salidas
en vivo de los estados de resultados (EERR), mientras que en 2019 se producen las pruebas integrales por parte de las y los
usuarios en ambiente, y se realizan las capacitaciones pertinentes, para que en 2020 se de inicio a las operaciones con la

plataforma SAP en toda la Universidad.

42



Dimension Gestion Estratégicay Informe Ejecutivo de Autoevaluacion Institucional
Recursos Institucionales Universidad de Concepcion

Para la priorizacion de las inversiones estratégicas, se ha formulado un Modelo de Evaluacion de Proyectos de Inversion,
que considera como base los contenidos del Plan Estratégico Institucional, de manera de privilegiar aquellos proyectos
que generan mayor valor institucional. Un ejemplo de ello es el Centro de Simulacion Institucional para el apoyo en la
formacion de las carreras de la salud, que fue formulado como proyecto de inversion sujeto a este modelo, y presentado al
Directorio de la Corporacion para su aprobacion, con dicha evaluacion. Para organizar este proceso, se esta generando una
plataforma de un Banco Integrado de Proyectos de Inversion, la cual actualmente se encuentra en término de su etapa 2,

con el modelo de operacion ya disenado.

En el periodo se ha implementado un proceso de presupuestacion anual con caracter participativo, invitando a todas las
areas a planificar los ingresos y distribuir los recursos para operaciones e inversiones. Para ello, el Sistema de Evaluacion de
Proyectos asigna recursos de manera responsable para cumplir con los compromisos asumidos. A su vez, la Universidad
ha invertido en plataformas tecnoldgicas, tales como el ERP, SAP y herramientas como Power B, Canvas, Monday que
respaldan la toma de decisiones basada en datos y evidencia. Estas plataformas apoyan los procesos de presupuestacion y

evaluacion de proyectos alineados con la planificacion estratégica y las necesidades del desarrollo institucional.

La planificacion y gestion de compras y contratacion de bienes y servicios se realizaba de manera descentralizada, siendo
un potencial riesgo en cuanto a control, gestion y transparencia de los procesos. Por lo anterior, se cred en noviembre

del ano 2021 la Direccion de Adquisiciones y Gestion de Contratos (DAGC) con la finalidad de gestionar los procesos

de adquisiciones y contratos de forma eficaz y eficiente, garantizando las necesidades de suministro al tiempo que se
aseguran optimizaciones y ahorros por el aprovechamiento de economias de escala y eficiencia operativa. En la actualidad,
la Direccion de Adquisiciones y Gestion de Contratos, a través de sus unidades, otorga servicios de abastecimiento para los
requerimientos universitarios, procesos que se ejecutan bajo un Sistema de Gestion de Calidad acorde a los estandares de

la norma ISO 9001:2015, el cual se encuentra en su etapa de mantencion y se espera se certifique en un corto plazo.

Destaca la aplicacion de ciclos de mejora continua en los sistemas de informacion, o que ha permitido contar con
plataformas de clase mundial para sistematizar y utilizar adecuadamente los datos internos y externos en la toma de
decisiones. Se destaca la actualizacion del Sistema de Control de Gestion (SCG), que integra diferentes conjuntos de datos,

incluyendo la satisfaccion de los usuarios.
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Fortalezas y debilidades

Fortalezas

La Institucion cuenta con recursos tecnologicos y
sistemas de informacion avanzados, como el ERP SAPy
bases de datos, que brindan informacion para respaldar
la toma de decisiones basada en datos y evidencia.
Estas herramientas se complementan con plataformas
como Power BI, Canvas y Monday, asi como con una
solida reporteria financiera. Estas soluciones tecnologicas
permiten crear un entorno interconectado que impulsa
la gestion financiera y administrativa, respaldando

los procesos de presupuestacion y evaluacion de
proyectos alineados con la planificacion estratégica y las

necesidades del desarrollo institucional.

Ademas, la Institucion ha incorporado la inclusion y el
género en su Plan Estratégico Institucional, estableciendo
objetivos estratégicos que fomentan el compromiso

con estas tematicas de manera transversal. También ha
decretado politicas para la equidad de género y para la
inclusion. La formulacion de un modelo de evaluacion de
proyectos de inversion que prioriza proyectos de acuerdo
con los objetivos estratégicos genera incentivos para que
todas las unidades se alineen a través de sus planes de
accion y procesos internos para promover la inclusion y el

enfoque de género en todas las areas de trabajo.

La organizacion también cuenta con capacidades
consolidadas para llevar a cabo procesos participativos
en la creacion y ajuste de instrumentos normativos,
administrativos y de gestion. Estas capacidades
involucran a todos los niveles de la estructura
organizacional, incluyendo la participacion tripartita. A
través de mecanismos y cuerpos colegiados, se realizan
analisis, evaluaciones y modificaciones en la estructura
organizacional, permitiendo adaptarla continuamente a

las nuevas necesidades y requisitos institucionales.
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Estas fortalezas tecnologicas, el enfoque en inclusion

y género, y las capacidades participativas en la gestion
institucional, posicionan a la Institucion en una situacion
solida para tomar decisiones informadas, promover la
equidad y la diversidad, y adaptar su estructura para

enfrentar los desafios del presente y futuro.

Debilidades

Existen oportunidades de mejora en la organizacion en
cuanto a los mecanismos de control de gestion y gestion
de la calidad. Es necesario fortalecer una cultura de la
calidad en todas las unidades, fomentando el analisis,
evaluacion y retroalimentacion para mejorar la ejecucion
de procesos, la priorizacion de necesidades y la gestion
de recursos. Ademas, se requiere brindar apoyo y
capacitacion a los cuerpos directivos y jefaturas en el
ambito de la gestion estratégica y administrativa, para
empoderarlos en la resolucion de problemas y la toma de

decisiones oportuna.

En algunas unidades, se identifica la oportunidad de
desarrollar practicas de planificacion del desarrollo
de sus actividades y los recursos necesarios para ello,
con el objetivo de mejorar los procesos de gestion de

recursos.

Es necesario disenar e implementar mecanismos
para la renovacion del personal académico y
administrativo, de manera planificada y gradual,
incorporando instancias de retroalimentacion del
desempeno. Ademas, se requiere establecer una
estructura de incentivos coherente con los objetivos
institucionales, para fomentar la sucesion oportunay

adecuada.
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Dimension Vinculacion con el Medio

Avances respecto al proceso de acreditacion anterior

La Resolucion de la CNA, en el proceso de acreditacion anterior, indica que la “vinculacion con el medio es destacada y
valorada por la comunidad, pero para que pueda desarrollarse en su maximo potencial, es necesario que se implementen
y consoliden los mecanismos correspondientes para su control, seguimiento y medicion de impacto”. Si bien se

releva la diversidad y cantidad de actividades de vinculacion con el medio, también se indica que “los mecanismos de
seguimiento aln son incipientes y no han permitido el desarrollo de indicadores de impacto precisos en este ambito”. La
Resolucion también establece que “es necesario que la Universidad siga avanzando en el establecimiento de mecanismos

institucionales que estrechen la relacion entre el area de vinculacion con el medio y su aporte a la formacion”.

Al respecto, se ha generado una politica explicita sobre Vinculacion con el Medio, decretada en 2021, que orienta a la
comunidad universitaria para lograr una vinculacion consistente, efectiva, permanente y transversal con la comunidad
externa, organizada en cuatro sectores: cultural, social-comunitario, politico-publico y productivo. A su vez, los
mecanismos, medios e instrumentos de la vinculacion con el medio fueron formalizados en el Modelo de Gestion de la
Vinculacion con el Medio en el 2022, afio en que se definieron indicadores de contribucion e impacto tanto de los objetivos
estratégicos del PEl, como de la misma politica. Al mismo tiempo se ha actualizado, de manera consistente con los nuevos
lineamientos, el sistema informatico que apoya la gestion de la vinculacion en la Institucion (SIVRIM), el cual contiene un
sistema de categorias que permite no solo una mejor organizacion de la informacion, sino que también la construccion

de indicadores. Durante el afio 2022 definieron 35 indicadores de contribucion y 5 de impacto tanto de los objetivos

estratégicos del PEl como de la misma politica.

Para fomentar el aporte de la vinculacion con el medio al proceso formativo, se ha trabajado en conjunto entre
Vicerrectoria de Relaciones Institucionales y Vinculacion con el Medio (VRIM), Direccién de Docencia (DirDoc) y la Unidad
de Santiago creando lineas de proyectos que tributan a ello. Esto ha permitido incrementar la oferta de practicas dirigidas

a estudiantes y proyectos para desarrollar trabajos de investigacion o tesis dirigidas tanto al cuerpo académico como al
estudiantado. Ademas, se crean asignaturas complementarias para el estudiantado y un fondo de tesis de pregrado. Por su
parte, los redisefios o ajustes de los planes de estudio de las carreras cuentan con un mecanismo que recoge la opinion de
empleadoras y empleadores y de egresadas y egresados, con el fin de mejorar la formacion en todos los niveles. Esto junto
a lainstalacion del Modelo de Aseguramiento de la Calidad de la Formacion, que releva explicitamente la relacion entre

vinculacion con el medio y formacion esta permitiendo estrechar la relacion entre ambas areas.
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Politica y mecanismos de aseguramiento
de la calidad

Se generd una politica explicita sobre Vinculacion con el Medio (2021) en concordancia con la Politica de Calidad institucional
y se cred el Modelo de Gestion de la Vinculacion con el Medio (2022) que operacionaliza esta politica, para enfrentar

la necesidad de clarificar el concepto de vinculacion bidireccional y socializar los mecanismos, medios e instrumentos
disponibles para su desarrollo. Los mecanismos contemplan la estructura organica de gestion, los procesos propios de la
vinculacion con el medio y la implementacion de la Politica de Vinculacion con el Medio y del PEI2021-2030 a través de planes

propios de la dimension de vinculacion y en las otras dimensiones misionales que definen acciones especificas en vinculacion.

Se realizd una reestructuracion organica para ordenar de mejor forma las distintas unidades e iniciativas, y de esta

forma facilitar y potenciar el trabajo de vinculacion con el medio. La Direccion de Extension, la Direccion de Relaciones
Internacionales y la Red Alumni UdeC, fueron traspasadas a la VRIM. Por otra parte, se crearon las unidades de patrimonio e
interculturalidad, que tienen como propodsito promover estas tematicas en el quehacer institucional. También se crearon las
unidades de vinculacion con el medio en los Campus Chillan y Los Angeles, se fortalecio la Unidad de Santiago y la Red Alumni
UdeC, y se conformd un Comité de Vinculacion con el Medio, donde confluyen representantes de Facultades y Centros de
investigacion. Ademas, se ha establecido una mayor coordinacion con otras reparticiones de la Corporacion, que tienen
funciones de vinculacion, como la Corporacion Cultural Universidad de Concepcion (CORCUDEQ), el Centro Interactivo de

Artes, Ciencias y Tecnologias (CICAT), y el Centro de Extension Cultural Alfonso Lagos (CECAL) en el campus Chillan.

La capacidad de autorregulacion en vinculacion con el medio se ha visto potenciada por la incorporacion de estos
Cconsejos tanto externos como internos que, junto a procedimientos bien establecidos, permiten ajustar la planificacion,

las normativas o los procesos de vinculacion. En particular, la mejora realizada a los fondos concursables y la creacion de

fondos de vinculacion en la formacion responde al analisis interno hecho por el Comité de Vinculacion con el Medio.
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Resultados

Politica y Gestion de la Vinculacion con el Medio

La Politica de Vinculacion con el Medio esta orientada por la Politica de Calidad y alineada con el PEI 2021-2030, teniendo
como marco de referencia los objetivos estratégicos del PEl en la definicion de los objetivos de la politica. En el modelo
de gestion, se explicitan ademas las contribuciones, tanto internas como externas, que la vinculacion con el medio de

la Universidad de Concepcion espera lograr. A su vez, tanto el PEI como la Politica de Vinculacion con el Medio declaran
la naturaleza bidireccional de ésta, donde se busca el beneficio mutuo de la interaccion que se realice. Ademas, la
Politica de esta dimension fue desarrollada participativamente por gestoras y gestores internos de los tres Campus y con
representantes de los sectores de vinculacion. Para cada uno de los cuatro sectores de vinculacion con el medio externo
(cultural, social-comunitario, politico-publico, productivo), se definieron los publicos objetivos y las contribuciones

esperadas de la vinculacion.

En relacion con los recursos y medios de gestion disponibles para la vinculacion con el medio, se observa un
fortalecimiento en el periodo no solo de la VRIM, sino que también de los medios de comunicacion de la Universidad

de Concepciodn, junto con otros gestores fundamentales, como la CORCUDEC y el CICAT. Se destaca, ademas, el
aumento de los recursos destinados a los fondos concursables internos de vinculacion con el medio, como también

la focalizacion de los proyectos externos en tematicas relevantes del PEI 2021-2030, que requieren vinculacion con el
medio bidireccional, como la interculturalidad y la sustentabilidad. A través de los fondos internos, dirigidos a los tres
estamentos de la comunidad universitaria, se busca promover la vinculacion bidireccional y el logro de las contribuciones
e impactos esperados. Tanto VRIM como DirDoc, han propuesto lineas de proyectos que buscan incorporar la vinculacion

bidireccional en diferentes etapas de la formacion.

Con la creacion de unidades de vinculacion con el medio en los Campus Chillan y Los Angeles, el fortalecimiento de la
Unidad de Santiago y de la Red Alumni UdeC, ademas de la conformacion de un Comité de Vinculacion con el Medio
donde confluyen representantes de Facultades y Centros de investigacion, se ha logrado aumentar el alcance al interior de
la Universidad. De igual forma el Consejo Asesor Externo, permite recoger opiniones y extender el ambito de la politica y el
modelo al medio externo. El modelo de gestion define areas de contribucion, a las que se busca impactar a través de las

actividades de vinculacion.

A partir de la elaboracion del PEI 2021- 2030, de la Politica de Vinculacion con el Medio y de su modelo de gestion, se han

definido 35 indicadores de contribucion y 5 de impacto, los que estan siendo monitoreados sistematicamente por la VRIM.
Con este fin, se actualizd el sistema de apoyo informatico disefado e implementado durante los primeros afios de la VRIM,
el cual contiene un sistema de categorias que permite no solo una mejor organizacion de la informacion, sino que también

la construccion de indicadores.
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Resultados e impacto de la Vinculacion con el Medio

ElModelo de gestion de la vinculacion con el medio explicita las contribuciones esperadas tanto en el medio interno como
externo. Estas son consistentes con los objetivos estratégicos del PEI 2021-2030 y los objetivos especificos que la Politica

de Vinculacion con el Medio definid para los cuatro sectores de vinculacion. Es importante sefalar que la Institucion ha
adoptado los Objetivos de Desarrollo Sustentable como el mayor requerimiento del medio externo hacia las instituciones
de educacion superior, por lo que hay un claro foco en estos objetivos no solo en la vinculacion con el medio, sino en la
formaciony en la investigacion. Cabe destacar, que la definicion de indicadores de contribucion de la vinculacion con el
medio también permite evaluar el aporte institucional al desarrollo sustentable de las regiones del Biobio y del Nuble, por

cuanto también se relacionan con las Estrategias Regionales de Desarrollo.

Se ha logrado un reconocimiento por parte de la comunidad universitaria del orden de un 70%, en materia del impacto
positivo de las actividades de vinculacion con el medio en la actividad de formacion y de investigacion. Se destaca el
reconocimiento externo a la vinculacion con el medio de la Universidad de Concepcién, que lidera rankings nacionales en

esta dimension en los ultimos anos.

Junto a las buenas practicas sobre como la actividad de vinculacion con el medio es utilizada para mejorar o focalizar
la actividad formativa y de creacion de conocimiento tanto en pregrado como postgrado, el proceso de redisefio o
ajuste del plan de estudio, que es llevado a todas las carreras y programas de postgrado de la Universidad mediante

el Modelo de Aseguramiento de la Calidad de la Formacion (MAQ), ha permitido recoger la mirada del medio externo
para retroalimentar los procesos formativos. No obstante, se requiere seguir avanzando en mejorar la articulacion entre
las unidades responsables de las dimensiones misionales, con tal de definir procesos permanentes y sistematicos que

permitan la retroalimentacion como parte de un ciclo de mejora continua.

La definicion y utilizacion de indicadores para medir el logro de los objetivos institucionales en vinculacion con el medio
es reciente, por cuanto se esta comenzando a utilizar esta informacion para mejorar tanto las actividades de vinculacion
que impactan la actividad misional de la Universidad, como el impacto que estas tienen en el medio externo. Se espera
avanzar decididamente, durante un nuevo periodo de acreditacion, en lograr asegurar la calidad de las actividades de

formacion y de creacion de conocimiento, con la retroalimentacion que se reciba desde el medio externo a través de la

vinculacion de caracter bidireccional.
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Fortalezas y debilidades

Fortalezas

Elanalisis critico del area de vinculacion con el medio
entrega antecedentes que responden adecuadamente
a los futuros criterios y estandares del sistema de
acreditacion nacional. La Politica de Vinculacion con el
Medio y sumodelo de gestion se concretan luego del
impulso dado por el proceso de diagnostico participativo
que origind el Plan Estratégico Institucional 2021-2030,
durante 2019. Este proceso, que involucroé a la comunidad
interna y representantes de la comunidad externa, se vio
influenciado por el llamado “estallido social”, que relevo
los desafios que tienen las instituciones de educacion
superior en relacion con los problemas de la sociedad.
Esta vision critica quedo plasmada en el PEI 2021-2030,
dando lugar a lineamientos que buscan dar un sello al
quehacer universitario, mediante una ruta que implica
mayor colaboracion disciplinaria para enfrentar los
problemas de nuestra sociedad, reconocidos en los
Objetivos de Desarrollo Sustentable de las Naciones
Unidas, que requiere, ademas, una innovacion
permanente hacia la excelencia y la mejora continua,

y avanzar, decididamente, hacia una mayor inclusion y

equidad de género.

La Politica de Vinculacion con el Medio identifica los
sectores con los que la Universidad de Concepcion
establece una vinculacion bidireccional, comprometiendo
objetivos especificos que han sido operacionalizados
con la definicion de indicadores de contribucion y de
impacto, y el uso de un nuevo sistema informatico
(SIVRIM) que actualiza la primera plataforma de
vinculacion disefada e implementada entre 2015 y 2016.
En funcion del fortalecimiento de la vinculacion con

los sectores definidos en la politica, durante los Gltimos
anos del periodo de acreditacion actual, la Vicerrectoria

de Relaciones Institucionales y de Vinculacion con el
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Medio (VRIM) se ha visto potenciada por la creacion de
unidades de vinculacion con el medio y de consejos

y comités que tienen el propdsito de promover la
vinculacion bidireccional; y por los medios e instrumentos
establecidos en el Modelo de gestion, que la facilitan y
orientan, tanto hacia la comunidad interna (unidades

en los campus, unidades especializadas, Comité de
vinculacion con el medio con participacion de facultades
y centros) como hacia la comunidad externa (Consejo

Asesor Externo, Consejo Asesor de interculturalidad).

Ademas, el fortalecimiento de la VRIM ha implicado

el ajuste de la estructura organizacional, habiéndose
traspasado la Direccion de Extension y sus unidades, la
Direccion de Relaciones Internacionales y la red Alumni
UdeC bajo su dependencia. Consecuentemente con este
ordenamiento y fortalecimiento de la vinculacion con el
medio, se han incrementado los recursos financieros de
la VRIM en los Ultimos afios, tanto con recursos propios
como por la captacion de fondos externos. Esto ha
permitido enfrentar los objetivos estratégicos del PEI,
ademas de los objetivos especificos de la Politica de
Vinculacion con el Medio. Se destaca el aumento de

la oferta de proyectos de vinculacion, que se han ido
focalizando a los desafios de la vinculacion con el medio

Yy Sus propositos.

La vinculacion con el medio en la Universidad de
Concepcion tiene una larga tradicion, debido a que fue
la propia comunidad de Concepcion la que decidio
enfrentar la centralizacion politica del estado chileno
hace mas de 100 anos. La Institucion se debe a su
comunidad, por lo que ha estado permanentemente
haciendo extension del quehacer universitario a lo
largo de su historia. De esta manera, la extension o
vinculacion unidireccional tiene un alto arraigo en la
comunidad universitaria y en el medio externo, que

reconoce el impacto positivo de la extension cultural y de
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la divulgacion cientifica. Ciertamente que el transito
desde la extension hacia la vinculacion bidireccional
es un desafio que requiere esfuerzo institucional

sistematico.

Debilidades

A pesar de los avances que se han producido en
este periodo de acreditacion, se mantiene aun

una brecha en el reconocimiento formal de esta
actividad en comparacion con la formaciony la
investigacion y creacién artistica, que va desde el
conocimiento sobre como se define una vinculacion
bidireccional hasta un mayor reconocimiento de la

actividad de vinculacion en la evaluacion académica.

Del mismo modo, se requiere mejorar la
articulacion entre las reparticiones a cargo

de la formacién en sus tres niveles (pregrado,
postgrado y formacion permanente), y de la
investigacion y creacion artistica, de tal manera de
contar con procesos que permitan obtener una

retroalimentacion por parte de la comunidad externa.

Por ultimo, si bien se ha avanzado decididamente

en la mejora de los instrumentos que permiten
monitorear la actividad de vinculacion con el

medio, se requiere consolidar el uso del sistema
informatico y el seguimiento de los indicadores de

contribucién e impacto definidos.
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INCREMENTO PORCENTUAL POR SECTOR

PROMEDIO ANUAL 2017-2022
DE ACTIVIDADES DE VINCULACION

RESPECTO A PROMEDIO 2015-16

SECTOR
CULTURAL

POR DIMENSION MISIONAL

+138% +16A%

FORMACIGN INVESTIGACION

CONVENIOS 2017 - 2022

NACIONALES INTERNACIONALES

293 230
4.015

ACTIVIDADES DE VINCULACION CON EL MEDIO
2017-2022

2 01 A ACTIVIDADES CON

- COMPONENTE DE DOCENCIA

1 4'00 ACTIVIDADES CON :
. COMPONENTE DE INVESTIGACION

GRUPO DE INVESTIGACIGN UNIVERSITAS.

1 EN 2021 2022 EN ESTUDIO ELABORADO POR EL
(FUENTE: EL MERCURIO)
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+203%

_ SECTOR SECTOR
POLITICO-PUBLICO SOCIAL COMUNITARIO

+69A%

SECTOR
PRODUCTIVO

INCREMENTO PORCENTUAL
PRESUPUESTO ANUAL A 2022
RESPECTO A PROMEDIO 2015-16

+98%  +196v

VRIM FONDOS DE VINCULACIGN

+26%

CORDUDEC

+2A% +209%

CICAT MEDIOS DE COMUNICACION

DIMENSION VINCULACION
CON EL MEDIO
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Dimensién Investigacién, Creacién y/o Innovacién

Avances respecto al proceso de acreditacion anterior

La Resolucion de la CNA, en el proceso de acreditacion anterior, destaca que la Universidad de Concepcion muestra un
aumento sostenido de indicadores relacionados con publicaciones indexadas de calidad, pero que el incremento en la

productividad cientifica se sitla por debajo de la tendencia que presenta el pais en el periodo.

Para enfrentar esta debilidad se desarrollaron dos tipos de acciones. Primero, hasta el afio 2018, la VRID contaba con cinco
tipos de proyectos de financiamiento internos a los cuales podian postular las y los académicos regulares de la UdeC. El
afio 2018 se crean dos nuevos tipos de proyectos. Uno para promover la investigacion e insercion de las y los doctores
jovenes productivos a la academia, y el segundo para promover el desarrollo de proyectos académicos que exploren el
vinculo entre arte y ciencia con investigacion relevante y con creacion artistica basada en elementos cientificos. El afio
2022 se crean tres nuevas convocatorias, dos de ellas orientadas a potenciar el desarrollo de investigacion, innovacion y
emprendimiento de académicas de la Universidad de Concepcion y a disminuir las brechas de género en dichos ambitos
y el tercero para potenciar y estimular redes asociativas y colaborativas de investigacion para fortalecer actividades de
investigacion con enfoque interdisciplinario en la UdeC. Segundo, en mayo de 2018, se incorpora la iniciativa de incentivar
en los departamentos y facultades la priorizacion de contrataciones de académicas y académicos con capacidad de
realizar investigacion a cargo de la Vicerrectoria, sustentada en el Plan de Rectoria 2018-2021, en que se reconocio que el
aumento de la capacidad institucional para generar conocimiento habia sido fuertemente impulsado por politicas de
algunas facultades de incorporar personal con formacion de doctorado. Esto generd una modificacion de la politica de
contratacion del personal académico, cuya ejecucion en la practica implico que en la evaluacion del perfil de cargo se

priorizara la contratacion de personal con grado de doctora o doctor.

En términos de resultados, se observa un incremento sostenido en el tiempo del numero de publicaciones totales por afo.
Esto condujo a que la tasa de crecimiento de la productividad cientifica aumentara en relacion con el periodo anterior. Al
mismo tiempo, a nivel nacional, la tasa de crecimiento promedio de publicaciones disminuyd en el mismo periodo. Esto no
hizo que la brecha entre el crecimiento promedio nacional y el crecimiento de la UdeC desapareciera completamente, pero
si que la brecha se redujera en forma sustancial. Mientras en el periodo anterior la brecha era 29,4 puntos porcentuales,

ahora la brecha es 8,3 puntos porcentuales.
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Politica y mecanismos de aseguramiento
de la calidad

La Politica de Investigacion, Creacion Artistica y de Conocimiento, Innovacion y Emprendimiento fue actualizada y
decretada en enero del 2022 y los resultados dan cuenta del funcionamiento de diversos mecanismos que fueron
consolidados y formalizados en dicha politica, a través de principios y orientaciones definidas en el nuevo Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2021-2030.

La promulgacion del Modelo de Investigacion, Creacion Artistica, Innovacion y Emprendimiento en diciembre de 2022
viene a formalizar la necesaria evolucion en esta materia, para seguir respondiendo en materia de investigacion, creacion
e innovacion a las realidades y cambios en los medios disciplinares, productivos y sociales, asi como también, para
adecuar los mecanismos, medios e instrumentos que permiten ajustar la gestion de la Vicerrectoria de Investigacion y
Desarrollo (VRID) en funcion de sus objetivos estratégicos, procesos, capacidades y a asegurar resultados e impactos en

un nivel de excelencia institucional.

Tanto el modelo como los mecanismos de aseguramiento de la calidad sustentados en el SIAC de la Universidad
consolidan la autorregulacion como instrumento que permite identificar oportunidades de mejora y que hacen

que la VRID gestione sus procesos, procedimientos y acciones para facilitar ajustes y cambios de manera éptima.
Evidencia de ello es la dinamica de creacion de fondos internos de investigacion con enfoque de género y la creacion

de Unidades de Innovacion y Gestion de Proyectos en los campus de Chillan y Los Angeles.

Basandose en la politica de investigacion, desarrollo, innovacion y emprendimiento de la UdeC, la VRID fomenta

y estimula la investigacion y desarrollo a través de distintos instrumentos, mayoritariamente concursables, que en
parte son ofrecidos por agencias externas, y en parte son propios (internos) de la Institucion. Todos los instrumentos
de apoyo a la investigacion con financiamiento interno y externo deben cumplir estandares de ética, bioéticay
bioseguridad, a través de la reglamentacion vigente de la Universidad que regula el Comité Institucional, que certifica
y hace seguimiento de proyectos de investigacion, y que debe alinearse a los requisitos impuestos por la agencia de

financiamiento nacional (ANID).

La VRID realiza su labor articulandose con la Biblioteca Central para apoyo en la gestion de informacion cientifica, con la
Vicerrectoria en la insercion de la investigacion en la formacion de pre y postgrado, y con la Vicerrectoria de Relaciones
Institucionales y Vinculacion con el Medio en lo referente a la difusion cientifica y la vinculacion del conocimiento

generado en la Universidad con el medio externo, sea este el sector publico y/o privado.
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Resultados

Politica y Gestién de la Investigacién, Creacién y/o Innovacién

La Universidad realiza actividad de investigacion en todas las areas del conocimiento y esta explicitamente reconocida
como una actividad misional por la Universidad de Concepcion desde sus estatutos hasta el PEl vigente, donde

se indica el compromiso con el desarrollo de la investigacion interdisciplinaria y la sostenibilidad, a través de la
generacion, preservacion y transferencia del conocimiento, de las artes y las culturas. Esto también esta establecido en
su Politica de Investigacion, Creacion Artistica y de Conocimiento, Innovacion y Emprendimiento y toda su hormativa
relacionada. Consistentemente con lo anterior, la carrera académica, sus estimulos y promociones, esta vinculada en
una parte importante al aporte que las académicas y académicos realizan a la investigacion, desarrollo, innovacion y

emprendimiento (I+D+i+e).

La Vicerrectoria de Investigacion y Desarrollo con su organizacion, permite una gestion de apoyo fluida y de alto
estandar de los procesos y mecanismos que permiten el acceso a recursos para la creacion en +D+i+e del cuerpo
académico y el estudiantado de todos los niveles, ademas de monitorear y evaluar sus resultados. Es relevante la
creacion del Comité de Etica, Bioética y Bioseguridad que vela por la integridad de la investigacion realizada en los
tres Campus; la implementacion paulatina de las variables de equidad de género y de ciencia abierta en la gestion
realizada; y la incorporacion de normativas que permiten a los Campus Los Angeles y Chillan mayor autonomia en su

desarrollo.

Los criterios de calidad propios de la comunidad cientifica, tecnoldgica, disciplinaria o artistica, nacional e
internacional, son considerados a la hora de someter los proyectos de investigacion a evaluacion por pares. Esto se
realiza para proyectos externos (muchas veces internacionales) a través de agencias como la ANID, y para proyectos
internos, sometiendo cada propuesta al juicio de personas expertas, usualmente externas. Ademas, desde el aho
2017, cada proyecto debe contar con un certificado de ética para ser ejecutado. El Modelo de Investigacion, Creacion

Artistica, Innovacion y Emprendimiento materializa un mecanismo central e integral de gestion de la dimension.

Las politicas y los procesos de gestion dirigidos a I+D+i+e son regulares, iterativos y sistematizados, y obedecen a una
calendarizacion anual. Lo mismo ocurre con las evaluaciones de proyectos y la entrega de beneficios y apoyos. Las
acciones de ajuste especificas relacionadas con resultados se hacen anualmente, y las de evaluacion de la productividad

académica en [+D+i+e bienalmente.

Por su parte, las acciones de ajuste precedidas por diagnosticos especificos o institucionales no ocurren de manera
sistematizada o calendarizada, si no que operan por demandas y ocurrencia de eventos, y si bien no son regulares,
se estan incorporando a los procesos definidos a través del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad. Los

instrumentos de apoyo a la gestion se revisan de acuerdo con las oportunidades de mejora detectadas.
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La abundante produccion cientifica y artistica realizada en la UdeC, creciente en cantidad y calidad, indica que dicha
produccion contribuye al estado del arte de sus respectivas disciplinas y aportan a sus respectivos desarrollos. Este proceso
creativo es dinamico y también se amolda a las directrices de las agencias que lo apoyan, reconociendo la colaboracion, la
interdisciplinariedad y la tributacion a los objetivos de desarrollo sostenible. De esta manera la creacion académica responde
a los cambios sociales y busca dar respuesta a las complejas problematicas existentes hoy. La vinculacion con el medio se
hace presente, ademas, a través de la transferencia impulsada por la Oficina de Transferencia y Licenciamiento y el fomento

al emprendimiento desarrollado por Incuba UdeC.

Resultados de la Investigacién, creacién y/o innovacién

Los resultados de investigacion, creacion y/o innovacion son reconocidos a nivel nacional y, en ciertas materias, a

nivel internacional, tal como lo demuestran los rankings internacionales y los indicadores de productividad cientifica
presentados en las cifras de resultados. El indice de impacto medido con el Category Normalized Citation Impact
(CNCl)indica que la UDEC se mantiene, en materia de impacto de publicaciones, en forma sostenida en el tercer lugar
a nivel nacional. Ademas, destaca a la UdeC para las areas de Fisica, Historia y Arqueologia, Geociencias, Economiay

Matematicas.

Las publicaciones UdeC tributan a varios de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) definidos por la ONU y, en
general, aumentan su niumero de manera sostenida en el periodo 2016-2022. El mayor impacto de las publicaciones
se obtiene en buena salud y bienestar (1.009), igualdad de género (0,990), accion del clima (1.046), vida bajo el agua
(1.273) y vida sobre la tierra (1.285). El mayor numero de documentos WOS Q] que tributan a areas especificas se
encuentra en salud y bienestar (679), agua limpia y saneamiento (192), ciudades sostenibles y comunidades (108),

accion del clima (288), vida bajo el agua (507) y vida sobre la tierra (444).
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Tabla 6. Indicadores bibliométricos UdeC asociados por Objetivo de Desarrollo Sostenible

Fuente: InCites

NRO DOCS | % COLAB. DOCS EN DOCS EN
NAME WOS INTL. CITAS Ql TOP10% endl
OINO POVERTY 13 38,46 40 4 1 0,482
02 ZERO HUNGER 236 60,17 2376 93 1l 0,764
03 GOOD HEALTH AND WELL-BEING 2006 62,26 23114 679 181 1,009
04 QUALITY EDUCATION 120 425 383 15 8 0,47
05 GENDER EQUALITY 231 6797 2276 54 23 0,990
06 CLEAN WATER AND SANITATION 527 5351 7408 192 33 0,825
(07 AFFORDABLE AND CLEAN ENERGY 185 4703 2172 79 3 0,728
08 DECENT WORK AND ECONOMIC GROWTH 36 30,56 290 15 2 0,580
09 INDUSTRY, INNOVATION AND INFRASTRUCTURE 85 40 928 29 2 0,671
10 REDUCED INEQUALITY 46 54,35 142 10 4 0,636
11 SUSTAINABLE CITIES AND COMMUNITIES 291 50,17 3794 108 23 0,768
12 RESPONSIBLE CONSUMPTION AND PRODUCTION 107 4393 2353 48 12 0,889
13 CLIMATE ACTION 727 61,07 9270 288 45 1,046
14 LIFE BELOW WATER 1224 61,44 18739 507 104 1,273
15 LIFE ON LAND 1108 60,83 17415 444 96 1,285
16 PEACE AND JUSTICE STRONG INSTITUTIONS 17 82,35 72 6 1 0,624
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La participacion de la UdeC en 45 centros de investigacion asociativos concursables, entre los que se encuentran Centros,
Institutos y Nucleos dan cuenta de la creacion y transferencia de conocimiento. La UdeC lidera 6 de estos centros de excelencia

ANID, los que estan evaluados por pares internacionales y evidencian el impacto en el area disciplinar que desarrollan.

Tabla 7. Namero de Centros de Investigacion UdeC con liderazgo o participacion como asociado

Fuente: Universidad de Concepcion

CENTROS DE INVESTIGACION CON LIDERAZGO UDEC | CON UDEC COMO ASOCIADO TOTAL

CENTROS BASALES

CENTROS FONDAP 2 4 6
INSTITUTOS MILENIO 2 4 6
NUCLFOS MILENIO 2 9 n
CONSORCIOS ] 5 6
CENTROS REGIONALES 0 2 2
CENTROS CREADOS CON APOYO INTERNACIONAL, ; 0 .
NACIONAL, REGIONAL Y RECURSOS PROPIOS

TOTAL CENTROS DE INVESTIGACION 16 29 45

Por otro lado, en cuanto al fomento desde la ANID a investigacion aplicada a través de proyectos de Fomento al Desarrollo
Cientifico y Tecnologico (Fondef), el nimero de proyectos adjudicados como institucion principal por afio de concurso
dentro del periodo 2016 -2022 son 172 (Fondef IDeA y Fondef IT). En una comparacion con todas las universidades con
siete ahos de acreditacion, esto corresponde al 34% el total de 509 proyectos Fondef adjudicados en el periodo, por

afo de convocatoria seglin datos obtenidos de la ANID a través de su GitHub, lo que muestra que la Institucion tiene

resultados que sobresalen en el analisis comparativo con este grupo de instituciones.
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Tabla 8. Total anual de proyectos FONDEF adjudicados por instituciones con siete afios de acreditacion, en el
periodo 2016 - 2022

Fuente: Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo de Chile (ANID)

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Total
UNIVERSIDAD DE CONCEPCION 46 3] 26 15 13 26 15 172
PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DE SANTIAGO 0 P 0 f 6 10 0 84
UNIVERSIDAD DE CHILE 39 2l 23 23 17 21 16 160
PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DE VALPARAISO 6 3 > ] ] 6 3 2
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO 16 16 15 2 3 I 5 68
TOTAL 123 86 79 52 40 80 49 509

Notas: Se incluyen todos los tipos de proyectos Fondef excepto VIU.

Las adjudicaciones se contabilizan por afio de convocatoria y no por afio de adjudicacion.

Elimpacto medido en transferencia parte por reconocer el posicionamiento sostenido de la Universidad desde el 2015
al 2021 como una de las tres universidades lideres en el nimero solicitudes de patentes, y la universidad con el mayor
numero de patentes concedidas entre el afno 2000 y el 2020 (180 patentes concedidas). Respecto a la transferencia
efectiva de esas patentes, la Universidad muestra crecimiento en el nimero de licencias concedidas de un 175%, las que

correspondientemente han comenzado en forma paulatina a reportar regalias desde el 2018.

En términos de resultados en promocion del emprendimiento, IncubaUdeC atendio, entre los afios 2016 y 2022, a
424 emprendimientos, alcanzando ventas acumuladas durante este periodo de MM$13.359, creando 207 empleos en
promedio por afo, levantando MM$7.276 en capital privado para los emprendimientos, y evidenciando un sostenido
crecimiento. IncubaUdeC, en el ano 2022, fue reconocida por CORFO como la cuarta de trece incubadoras a nivel

nacionaly la primera en servicios prestados a emprendedores.

Respecto a la vinculacion de la investigacion con la docencia de pregrado, la totalidad de las carreras otorga el grado de
licenciado al completar el cuarto ano de formacion, lo que implica un nivel basico de capacidad investigativa; en un 64%
de estos casos tienen asignaturas especificas de metodologia de investigacion y en los otros casos, con integracion de

otras asignaturas —casos, proyectos, innovacion y emprendimiento- del plan de estudio que tributan a metodologia de
investigacion aplicada. En el caso del postgrado, la vinculacion se realiza en base a dos tematicas centrales: en primer lugar,
incorporacion de una actividad de investigacion para el logro de aprendizajes como actividad de cierre del curriculum; y, en

segundo lugar, las actividades que se desarrollan en postgrado para vincular la investigacion con la docencia.

En materia de politicas publicas, se debe relevar que durante la pandemia COVID-19, la Universidad desarrollé un
ventilador mecanico junto a Asmar, cred una plataforma de telemedicina gratuita para deteccion de COVID-19 de manera
remota, apoyo en la evaluacion de muestra de examenes PCR, y co-participd por dos afios junto a la Universidad de

Chile y Pontificia Universidad Catdlica de la iniciativa ICOVID, plataforma ideada para monitorear el desarrollo de la
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pandemia en Chile, entre otras iniciativas. Ademas, participo en la red de diagnostico coordinada por el Ministerio de

Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion. Finalmente, la Universidad se encuentra liderando junto a la Pontifica

Universidad Catolica de Chile, el proyecto Vincula destinado a generar una plataforma de vinculacion entre productores

de conocimiento y el poder legislativo.

Fortalezas y debilidades

Fortalezas

Existe una politica de investigacion aplicada transversal

e integrativa a todos los campus y areas disciplinares

y una capacidad instalada institucional de apoyo al
desarrollo de la investigacion. La VRID cumple el rol de
promocion de la investigacion, desarrollo, innovacion

y emprendimiento dentro de la Universidad, como
también la gestion de proyectos de investigacion y
desarrollo institucional, apoyando la postulacion y
patrocinio de estos, el seguimiento del proyecto cuando
corresponda y el cumplimiento de la normativa respecto
a propiedad intelectual y de ética, bioética y bioseguridad
respectiva. Esto se realiza bajo procedimientos que son
difundidos a toda la comunidad académica en los tres
campus universitarios, y se rige bajo los reglamentos
internos y, ademas, bajo los requisitos impuestos por las

agencias nacionales e internacionales de financiamiento.

Existe coherencia entre el PEl, la Politica de
Investigacion y el Modelo Educativo, que se
materializa en acciones para vincular la formacion y
la investigacion. La investigacion en la UdeC se realiza
desde los objetivos del PEI 2021-2030 y los preceptos
del Modelo Educativo, articulandose la VRID con la
Vicerrectoria en la insercion de la investigacion en

la formacion de pre y postgrado, tanto a través de

la participacion de los estudiantes en asignaturas,
proyectos y tesis asociados a la investigacion como a

través de la formacion de competencias en innovacion

y emprendimiento (i+e), tal como lo indica uno de los
lineamientos institucionales para asegurar calidad y

promover la creacion de valor compartido.

Existe evidencia de la participacion de proyectos a nivel
nacional e internacional en forma individual o asociativa
con un estandar de productividad cientifica y tecnologica
que la posiciona entre las tres principales universidades de
pais y la destaca a nivel latinoamericano e internacional en
algunas areas especificas. La Universidad de Concepcion
participa actualmente como institucion lider en dos
Centros Basales (de un total de 18 a nivel nacional), dos
Centros Fondap (de un total de 12) y dos Institutos Milenio
(de un total de 15). Ademas, la Universidad de Concepcion
participa como Institucion Asociada en cinco Centros
Basales, cuatro Centros Fondap y cuatro Institutos Milenio.
Del total de los 45 Centros de Excelencia ANID vigentes, la
Universidad de Concepcion esta presente en 19 de ellos, es
decir en un 42%, posicionandose asi en un lugar destacado
y muy relevante a nivel nacional. Dichos Centros cumplen
una importante funcion en creacion cientifica, vinculacion
con el medio, investigacion interdisciplinaria, colaboracion
internacional y formacion de capital humano avanzado.
Ademas, de los aportes a distintas areas del conocimiento,
segun el Impacto de Citaciones Normalizado por
Categoria (CNCI) 2015-2022, la Universidad de Concepcion
se destaca en el area de matematicas y ciencia de los
materiales con el mas alto indice de las instituciones
chilenas acreditadas por 7 afios, mientras que para el area

de quimica ocupa el segundo lugar.
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Existe un grupo de académicos altamente productivos
que se destacan en los rankings internacionales.

Segun la medicion internacional Research.com 2022,
que reune la informacion relativa a actividades de
investigacion realizada de 170.000 cientificos en mas de
800 instituciones alrededor del mundo, la Universidad
de Concepcion se destaca con investigadoras e
investigadores de las facultades de Ciencias Fisicas y
Matematicas; de Ciencias Naturales y Oceanograficas;
de Ciencias Ambientales, de Ingenieria y de Ciencias
Forestales. De esta manera, la UdeC destaco en cinco
areas del conocimiento consideradas en la medicion. Se
trata de Matematicas, Ciencias Ambientales e Ingenieria
Electronica y Eléctrica, que alcanzan el primer lugar a
nivel nacional; Ecologia y Evolucion, en el segundo lugar

nacional y Ciencias de la Tierra, en el tercer puesto.

Existe evidencia de investigacion con impacto cientifico

a nivel internacional y nacional, de un creciente

aumento en transferencia a través de innovacion y
emprendimiento de base cientifica-tecnologica, y a traveés
del aporte a politicas publicas. El Instituto Nacional de
Propiedad Intelectual (INAPI) reconoce a la Universidad
de Concepcidn como un actor destacado del ecosistema
de emprendimiento e innovacion. Segun el sistema
nacional de propiedad industrial, durante los ultimos 7
anos la Institucion ha sido rankeada dentro de las tres
primeras universidades chilenas en solicitud de patentes.
Ademas, es la Universidad con el mayor numero de
patentes concedidas entre el afio 2010 y el 2020, con un
total de 180. Respecto a la transferencia efectiva de esas
patentes, la Universidad muestra un crecimiento en el
numero de licencias concedidas de un 175%, pasando

en numeros agregados del 2010 al 2015 de 12 licencias
concedidas a 33 licencias concedidas desde el 2016 al
2022. Internacionalmente, la UdeC obtuvo un total de 18

patentes internacionales para el periodo 2016-2022.
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Debilidades

Existe un registro parcial de las actividades

de creacion artistica y sus impactos, cuestion

que dificulta su seguimiento y medicién. Esta
oportunidad de mejora esta siendo abordada dentro
del objetivo estratégico de fortalecer el impacto de

la investigacion y creacion artistica en la sociedad,

la ciencia y la cultura, en particular con el objetivo
especifico 1 del PEI (Fortalecer capacidades de
seguimiento y levantamiento de la productividad

artistica y cientifica).

Los tres elementos normativos definidos: a) la Politica
de Calidad Institucional, b) la Politica de Investigacion,
Creacion Artistica y de Conocimiento, Innovacion

y Emprendimiento y ¢) el Modelo de Investigacion,
Creacion Artistica, Innovacion y Emprendimiento, no
estan debidamente socializados ni instalados en forma
homogénea en las distintas unidades académicas.

Por ende, existe un trabajo pendiente de difusion,
involucramiento y aseguramiento que en las distintas
planificaciones estratégicas y planes de desarrollo de
las unidades académicas se incorporen y se apliquen
estas normativas. Estas unidades deberian ser las
encargadas de ejecutar y materializar estas normativas
en acciones, resultados e impactos. Esta debilidad

se entiende como que existe un desigual nivel de
incorporacién de los lineamientos de la politica de
investigacion en la planificaciéon de las unidades

académicas.

El nivel de productividad e impacto cientifico de
la Universidad no es homogéneo a través de todas
las areas ni en todos los Campus. En una evaluacion
a nivel internacional, el Academic Ranking of World
Universities basado en publicaciones altamente
citadas, destaca para la Universidad de Concepcion
las areas de Oceanografia, Ecologia, Geografia,
Matematicas, Ciencias de la Tierra, Ingenieria Quimica,

Ingenieria en Minas, Ciencias Atmosférica y Ciencias
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Veterinarias. Al mismo tiempo existen otras areas
donde la Universidad no aparece en este ranking.
Esta asimetria en la produccion de investigacion a
nivel de areas disciplinares, también se manifiesta por

asociacion, a nivel de facultades y de Campus.

El trabajo de autoevaluacion evidencio que existe hoy
un registro incompleto de las instancias de articulacion
de [+D+i+e con la formacion, dificultando el seguimiento
y evaluacion de resultados exitosos, para la aplicacion
de mecanismos de incentivos a docentes investigadoras
e investigadores y la potenciacion del trabajo del
estudiantado en todos sus niveles de formacion para
investigar, crear o innovar. Esto se conceptualiza como
que en la actualidad existe un registro incompleto

de las instancias de articulacion de I+D+i+e con

la formacién, que impide identificar las acciones

a mantener y fortalecer para promover dicha

vinculacién.
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wos WEB OF
SCIENCE
RED DE COLABORACION

1339 52 =

PUBLICACIONES WOS PRIMER CUARTIL + 6 0 0/0 COAUTORIA INTERNACIONAL

EN 2021 OLTIMOS 5 AfiOS PUBLICACIONES WOS & SCOPUS

PRESENTE EN

19

CENTROS DE
EXCELENCIA ANID

CENTROS DE INVESTIGACION
CREADOS CON APOYO
INTERNACIONAL, NACIONAL Y REGIONAL

33

LICENCIAS CONCEDIDAS
ANOS 2016-2022

+174% 1 80

DE INCREMENTO EN
LICENCIAS CONCEDIDAS PATENTES CONCEDIDAS
CON RESPECTO A 2010-2015 ANOS 2010-2020

PATENTES

UNA DE LAS TRES UNIVERSIDADES LiDERES
EN EL NUMERO DE SOLICITUDES DE PATENTES.

DIMENSION

INVESTIGACION,
CREACION
Y/0 INNOVACION =

ESTUDIANTES EN
EMPRENDIMIENTOS DE BASE TECNOLOGICA
EN EL PERIODO 2016-2022
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Plan de Mejora

En el marco del proceso de autoevaluacion para la acreditacion institucional, se han obtenido resultados significativos que
reflejan el compromiso y la dedicacion de la Universidad de Concepcion hacia la excelencia académica y el aseguramiento
de la calidad. Los resultados obtenidos permiten identificar y destacar los logros alcanzados, asi como también entregan

una vision clara sobre las oportunidades de mejora en las que es necesario continuar trabajando.

A partir del analisis estratégico realizado por cada comision se detectaron oportunidades de mejora que atravesaban

distintas dimensiones, las que fueron agrupadas en ejes transversales, que se presentan a continuacion:

- Capacidades en gestion: En las distintas dimensiones se menciona la oportunidad de mejorar en conocimiento'y
experiencia en gestion en distintas areas o unidades y en aspectos que van desde la planificacion hasta el control de
los procesos de las y los gestores, de manera de hacer mas eficiente la instalacion de mecanismos o herramientas
institucionales. Por otro lado, las capacidades en gestion ayudaran a mejorar los procesos de seguimiento, medicion
y control de los procesos misionales, teniendo una mirada estratégica respecto a las actividades diarias y su efecto en

propositos mayores.

+  Articulacién institucional: En esta linea existen también oportunidades de mejora, puesto que se identificaron algunas
carencias en la vinculacion del quehacer institucional, realizado por distintas unidades, para determinados procesos
comunes. Se identifican como necesidades el poder normar de mejor manera los procedimientos y generar las herramientas

para que esta articulacion deseada sea continua y medible generando registros de todas las acciones realizadas.

+  Alineamiento Institucional: El analisis critico identifico la posibilidad de mejorar el alineamiento institucional en
algunas actividades y que esto esta relacionado con el conocimiento y manejo de las politicas y modelos disponibles, y

el desarrollo de instrumentos apropiados.

«  Valoracién, reconocimiento e incentivos a las acciones relacionadas con los propésitos institucionales:
Algunas normas y procedimientos existentes en la Institucion relativos a la valoracion, el reconocimiento e incentivos
para su cuerpo académico, profesionales, personal administrativo y de servicios y estudiantes se deben ajustar para

responder a los propositos institucionales.

Finalmente, con la identificacion de estos ejes transversales se logrd generar un Plan de Mejora que aborda de manera
integrada las debilidades observadas por dimension de analisis. Este plan permitira continuar avanzando en la
consolidacion de los objetivos institucionales, fortalecer la calidad académica y asegurar la capacidad de respuesta a las

demandas cambiantes de la sociedad y del entorno educativo.
En la siguiente tabla se resume el plan de mejora por eje, dimension, debilidad detectada y objetivo del plan de mejora.

Es importante notar que en este plan, y en consonancia con el nuevo modelo de acreditacion, el aseguramiento de la

calidad es tratado como una dimension adicional.
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Tabla 9. Debilidades y objetivos del plan de mejora por eje y dimension

Fuente: Universidad de Concepcion

EE DIMENSION

Alineamiento Aseguramiento de la Calidad

Gestion Estratégica y Recursos

Alineamiento L
Institucionales
i ! Docenciay resultados del proceso
Alineamiento -
de formacion
) » Investigacion, Desarrollo,
Articulacion » o
Innovacion y Emprendimiento
Articulacion Aseguramiento de la Calidad
Articulacion Aseguramiento de la Calidad
Articulacion Vinculacion con el Medio

DEBILIDAD

Incompleta socializacion del SIAC'y
desarrollo acotado de una cultura
de aseguramiento continuo de la
calidad.

Anivel de algunas unidades

falta desarrollar practicas de
planificacion del desarrollo de

su quehacer, y los recursos que
requieren para este, para mejorar
los procesos de gestion de
recursos.

Fraccion de a oferta formativa
aun se encuentra en proceso de
rediserio para lograr el ajuste total
al modelo educativo.

Desigual nivel de incorporacion de
los lineamientos de la politica de
investigacion en la planificacion de
las unidades académicas.

Insuficiente articulacion de la
gestion a nivel de unidades y falta
de integracion de acciones en
forma conjunta.

Avance parcial en la articulacion
entre las areas de formacion,
investigacion y vinculacion con el
medio, en relacion con procesos e
indicadores.

Insuficiente articulacion de

las actividades de vinculacion

con el medio con formacion
(pregrado, postgrado, formacion
permanente), y con investigacion y
creacion artistica.
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OBJETIVO

Aumentar el nivel de compromiso dentro de la
comunidad universitaria en tanto responsabilidad
propia, para el fortalecimiento de la cultura del
aseguramiento de [a calidad institucional.

Fortalecer una cultura de planificacionen la
organizacion, para la materializacion de la estrategia
institucional.

Perfeccionar el sistema de incentivos, seguimiento

y control de la planificacion en las reparticiones
universitarias, para alinear y gestionar eficientemente
los recursos en funcion de la estrategia institucional.

Asegurar la implementacion del modelo educativo,
segun las nuevas orientaciones estratégicas en el nivel
de pregrado y postgrado considerando magister,
doctorados y especialidades médicas.

Desarrollar acciones de coordinacion de la politica
de investigacion con la planificacion de las unidades
académicas para que ésta tribute a los objetivos
institucionales en la dimension de [+D+i+e.

Fortalecer acciones y procesos articulados con el fin
de retroalimentar los procesos de las dimensiones
misionales y de soporte que respondan a los desafios
propuestos por el medio
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EE

Capacidades

Capacidades

Capacidades

Capacidades

Capacidades

‘ DIMENSION

Docenciay resultados del proceso
de formacion

Gestion Estratégica y Recursos
Institucionales

Docencia y resultados del proceso
de formacion

Investigacion, Desarrollo,
Innovacion y Emprendimiento

Aseguramiento de la Calidad

‘ DEBILIDAD

El cuerpo académico posee
habilidades de gestiony uso
de herramientas de apoyo y
seguimiento heterogéneas.

Los mecanismos de control de
gestion y de la gestion de la calidad
no han permeado con igual
intensidad a todas las unidades de
la organizacion.

Existe cobertura parcial de las
capacitaciones e implementacion
del nuevo Modelo de
aseguramiento de la calidad de
la formacion (MAQ) en los tres
ambitos de la formacion.

Heterogéneo nivel de desarrollo en
la produccion de investigacion a
nivel de facultades, campus y areas
disciplinares en comparacion con
sus pares.

Tiempo de cierre de procesos

y entrega de informes de
autoevaluacion de determinados
programas y carreras mayor a lo
planificado.
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‘ OBJETIVO

Fortalecer las capacidades para la gestion por procesos
para las unidades de la institucion instalando una
gestion de excelencia a través de la calidad y el
mejoramiento continuo.

Estandarizar los mecanismos de evaluacion,
seguimiento y control de los procesos para os
organismos institucionales, asegurando la calidad a
nuestros publicos objetivos.

Asegurar la aplicacion del Modelo de Aseguramiento
de la Calidad en la Formacion MAQ, en pregrado y
postgrado y formacion permanente.

Fomentar [a creacion de conocimiento en todas las
areas disciplinares de la universidad para mejorar la
productividad cientifica y suimpacto.

Fortalecer las capacidades en evaluacion y seguimiento
en los procesos de acreditacion de carrerasy
programas.
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Capacidades

Capacidades

Capacidades

Capacidades

Valoracion

Valoracion

‘ DIMENSION

Docenciay resultados del proceso
de formacion

Vinculacion con el Medio

Investigacion, Desarrollo,
Innovacion y Emprendimiento

Investigacion, Desarrollo,
Innovacion y Emprendimiento

Gestion Estratégica y Recursos
Institucionales

Vinculacion con el Medio

‘ DEBILIDAD

Existe medicion inicial del impacto
de la capacitacion docente y de la
investigacion/innovacion docente
en os procesos formativos que
requiere ser fortalecida.

Se requiere generar y mantener
una plataforma informatica
asociada a especialidades del
area de la salud, para latoma
de decisiones, que responda a
las necesidades crecientes de
evaluacion y autoevaluacion.

Insuficientes instrumentos de
monitoreo, de contribuciony de
impacto de [a vinculacion con el
medio al interior de [a Institucion y
en el medio externo.

Registro parcial de las

actividades de creacion artistica

y sus impactos, lo cual dificulta el
seguimiento y la medicion de esta.

Registro incompleto de las
instancias de articulacion de
[+D+i+e con la formacion, que
impiden identificar as acciones
amantener y fortalecer para
promover dicha vinculacion

Se requiere disefar e implementar
mecanismos para la renovacion del
personal tanto académico como
administrativo, que permita una
sucesion oportuna, paulatina y
planificada.

Insuficiente reconocimiento formal
de la vinculacion con el medio.
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‘ OBJETIVO

Asegurar que el desarrollo de los sistemas de
informacion institucionales responda a los
requerimientos particulares de las areas misionales de
formaarticulada

Implementar un sistema integral de los planes de retiro
y renovacion del personal académico y administrativo,
favoreciendo la transferencia oportuna de las
capacidades, para el logro de los fines institucionales.

Actualizar el sistema de evaluacion del desempeno del
personal académico y administrativo, que favorezca

la permanente retroalimentacion y que reconozcay
evalue las diversas actividades propias del quehacer
misional.

Fortalecer el reconocimiento formal de las actividades
de la vinculacion con el medio de la comunidad
universitaria para lograr una mayor adhesion a esta
dimension misional.
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